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A CONSOLIDACAO DE UMA NOVA ERA

Ha 70 anos, estamos comprometidos em

fazer a diferenca em nosso setor e na vida das
pessoas, aproveitando as oportunidades e
promovendo crescimento prospero, justo e com
responsabilidade socioambiental. Hoje, estamos
em muitos lugares, fazemos parte da vida de
muitas pessoas, como protagonistas de um mundo
que se volta para o desenvolvimento sustentavel.

Nossa visao para sustentabilidade, integrada ao
negocio, nos permitiu um rapido amadurecimento
interno sobre os impactos da nossa operagao
frente aos diferentes stakeholders. Esse foi

um passo fundamental para continuarmos
traduzindo nossas ambigdes em agdes e

para formalizarmos compromissos
socioambientais no estatuto,

assim destacando a Mills

como uma companhia

que gera valor

financeiro, social e

ambiental, por meio de

uma governanca solida.

0 ano de 2022 representou o inicio de um novo
tempo, de novas ambigdes, mas com os mesmos
valores. Alcamos um voo impulsionado por sete
décadas de intensa dedicacdo e compromisso com
0 setor, com a sociedade, com a seguranca e com
o desenvolvimento humano. O crescimento e o
desenvolvimento que experimentamos nesse ano
consolidam uma nova era Mills.

Ao longo deste relatério, buscamos demonstrar como

0 nosso desempenho operacional, financeiro e social

histérico bem como a evolucao das nossas praticas
ambientais e de governancga contribuem de forma
positiva para a vida dos colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, comunidade e acionistas,
num circulo virtuoso de prosperidade.
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RESILIENCIA E INOVACADO,

HERANCAS PARA UM NOVO TEMPO

DE CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22

A jornada de sustentabilidade da Mills vem la de tras,
dos tempos em que sustentabilidade e ESG ainda

ndo eram termos corporativos. As anedotas perenes
da nossa histéria falam de uma empresa humana,
falam do “sangue laranja”, da valorizagao de cada
colaborador, do compromisso de nunca deixar o cliente

na mao. Falam de uma empresa de alma.

Desde a abertura do capital, em 2010, temos
trabalhado com consciéncia essa danca entre
crescimento e alma, entre turnaround e alma, entre
ser uma empresa de mercado e uma empresa familiar.
Nos ultimos anos essa danca evoluiu e se tornou uma
estratégia integrada de sustentabilidade e negdcios.
Que se desdobra neste nosso segundo Relatdrio Anual,

que temos prazer e orgulho de compartilhar.

2022 foi um ano diferenciado. A conquista continua

da preferéncia dos nossos clientes, combinada com o
privilégio de contarmos com a competéncia de um time
com brilho nos olhos, orgulho de pertencer e clareza de
propdsito nos trouxe resultados financeiros recordes.

E além, nos trouxe um ano de avancos reais na nossa

estratégia integrada de sustentabilidade.

Abrimos este relatdrio agradecendo aos
colaboradores, clientes e parceiros que
fizeram parte desse ano extraordinario.
Sob a lideranca inspiradora e coesa do
Sergio Kariya e seu time, entramos em
um novo ciclo.
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Consolidando cada vez mais nossa lideranga em
plataformas elevatédrias, fechamos o ano levando
seguranca ao trabalho em altura para mais de 1.400
municipios, com uma experiéncia do cliente cada vez
mais simples e digital.

E uma satisfacio vermos a unidade de Formas &
Escoramentos, tendo atravessado anos dificeis sem
nunca perder sua lideranga ou habilidade de resolver
os desafios dos clientes, hoje reestruturada, rentavel
e crescendo.

0 ano entra também para nossa histéria por termos
ingressado no setor de pesados, especialmente com
Linha Amarela. Um movimento estratégico com enorme
potencial de crescimento, resiliéncia e rentabilidade,
servindo novos setores com contratos de longo prazo,
conquistando clientes com a proximidade e a qualidade
diferenciada do servigo Mills.

A Mills nunca foi maior. Mas temos
aousadia de ir além e dizer: a Mills
nunca foi melhor. Pois caminhando em
conjunto com a evolucao dos resultados
financeiros esta a evolucao da nossa
jornada de sustentabilidade.

Desempenho
Mills 2022

Temos no centro do nosso negocio dois circulos
virtuosos. Aumentar o uso de plataformas elevatorias
para trabalho em alturas diminui radicalmente
acidentes de trabalho, simples assim. E a economia
compartilhada, migrando clientes da posse de ativos
para o uso de ativos com a consequente otimizagao
na utilizacdo de recursos valiosos € a esséncia do que

fazemos como locadora. Mas nao paramos por ai.

Amadurecemos. Nos aprofundamos nos

nossos temas materiais, desdobramos metas,

planos de agdes, aprimoramos a governanca da
sustentabilidade. Firmamos um compromisso publico
e profundo de buscar a exceléncia em todas as
esferas ao incluirmos nossa visao multi-stakeholder
do mundo no Estatuto Mills.

Comegamos a entregar mudancas. O programa
Transformar providenciou 400 bolsas de ensino
técnico para jovens de familias humildes por todo

o Brasil. Temos hoje a maior frota elétrica da
América Latina. Estamos no top 10 das empresas
listadas com maior diversidade de género na alta
lideranca. Compartilhamos mais de 1 milhao de
reais em programas sociais e de ajuda humanitaria
selecionados pelos nossos colaboradores. Pequenas
gotas no oceano, mas sao as nossas gotas.
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E aprendemos. Que ajornada é longa e profunda, e
exige paciéncia e persisténcia. Sabemos por exemplo
gue continuamos sem uma evolucao satisfatoria

na diversidade racial. Que os desafios da jornada
aumentam ao entrarmos em Linha Amarela, um
universo menos diverso, com uma pegada de carbono
maior. Que temos um bom caminho ainda a trilhar no
engajamento com clientes, parceiros e fornecedores.

E aprendemos que o que nao falta é area onde
podemos melhorar — como empresa, como pessoas,
como sociedade. Que parte do desafio para 2023 sera
sobre escolhas. Onde podemos e queremos focar
nossos esforcos para termos o maior impacto possivel.

Estamos chegando aos 30 anos do nosso cédigo
fonte, uma evidéncia de que nossa visao de mundo
€ sim contemporanea, mas, na verdade, orienta
nosso comportamento ha décadas. Fica aqui nosso
compromisso de continuar trilhando essa jornada
com ambigao e profundidade. Com entusiasmo,
paciéncia e persisténcia.

Boa leitura!

Francisca Nacht e Roberto Pedote
Copresidentes do Conselho de Administracao
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Encerramos o ano de 2022 com orgulho da nossa trajetéria.
Subimos para um novo patamar de escala e capilaridade,
diversificagao de fontes de receita, recordes financeiros

e exceléncia operacional, superando nosso plano de

crescimento e disponibilidade de maquinas e equipamentos.

Além da lideranca na locacao de plataformas elevatdrias na
América Latina e em solugdes de formas e escoramentos no
Brasil, nos tornamos também um player relevante na locagao
de equipamentos pesados. Essa entrada em linha amarela,
especialmente, esta alinhada a estratégia de crescimento e
diversificagcao por meio da alocagao eficiente de capital e do

posicionamento como One Stop Shop no mercado de locagao

ESTRATEGIAE DETERMINACADO,

BASES SOLIDAS PARA UMA JORNADA DE SUCESSO

de maquinas e equipamentos. Obtivemos sucesso em M&As,

chegando a um modelo que nos permite integrar empresas
com rapidez, ampla absorgao de pessoas e atendimento

de qualidade aos clientes. Sustentamos esse cenario com
recursos tecnoldgicos digitais de ponta, que garantem

a conexao de colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros em uma experiéncia com mais proximidade,
agilidade e transparéncia. Todos esses desempenhos
representam o excelente trabalho do nosso time, confirmam
o sucesso da nossa estratégia e reforcam a solidez da nossa
operacao. Na pagina ao lado, resumimos essas principais

conquistas em alguns nimeros.

Concentramos nossas praticas em um circulo virtuoso
para a promocao de desenvolvimento econémico,
responsabilidade ambiental e cuidado com pessoas. A
publicacdo deste 2° Relatdrio Anual é a continuidade

do relato das iniciativas que executamos nessa direcao.
Nossa capacidade de formar profissionais, atrair talentos,
promover inovagao em ecoeficiéncia e garantir segurancga

aos clientes esta entre os melhores resultados do ano. Ja

com outros temas, como diversidade e equidade de género,

demos passos importantes, mas os primeiros em um

caminho que se mostra desafiador. Além disso, a entrada

no setor de pesados redimensiona nossas demandas
em sustentabilidade ambiental, em fungao da maior
intensidade de uso nesse tipo de equipamento, o que esta

ilustrado nas paginas a seguir.

Diante das metas que assumimos, consideramos primordial
o foco na evolugao continua da nossa forga cultural,
ampliando cada vez mais a conscientizagao do publico
interno sobre a sustentabilidade como visao que deve
permear todas as praticas diarias que envolvem nosso
negdcio. Com essa determinacao, seguimos na direcao de
superar obstaculos e na construgdo de um futuro ainda
mais seguro e prospero. Nossos stakeholders podem
esperar mais um ano da busca diligente por crescimento
responsavel e fomento da seguranca e eficiéncia em todos

0s Nossos campos de atuagao.

Boa leitura!

Sergio Kariya

Diretor-Presidente
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Novo negacio — Rental Pesados

Crescimento Organico:
+ 18 filiais

Crescimento Inorganico:
aquisicao de 3 novas empresas
(Altoplat, Tecpar e Triengel).

Melhoria de 20% no NPS

pelo segundo ano consecutivo, com os clientes.
melhorando de 77% para

80% o indice de confianca. Temosa maior frota de

plataformas elétricas
da América Latina e investimos nos

sendo primeiros modelos

a Unica Companhia de locacao hibridos do Brasil.

de equipamentos na lista.
Primeira empresa do

segmento a disponibilizar uma

com participacao de 64% de mulheres, Calculadora de Emissao de CO..

29% de negros e 29% de pessoas

autodeclaradas como pertencentes 400 bolsas de estudo
a0 grupo LGBTI+. para ensino técnico
com o programa TransFORMAR.
ciradana do ranking Mais de R$ 1 milhao
diversidade de género no compartilhado com 54 instituicoes em
Indice programas sociais e de ajuda humanitaria

na Lideranca. por meio do programa Partilhar.
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A MILLS

GRI2-1/2-6

Somos a Mills Locagao, Servigos e Logistica S.A., uma
sociedade an6nima, de capital aberto, e listada no
segmento do Novo Mercado da B3 S.A. Brasil, Bolsa,
Balcao. Ha 70 anos, fazemos historia e atuamos com
seguranga, confianga, qualidade e abrangéncia.

Somos pioneiros na locagao de equipamentos

para execugao de trabalhos em altura no Brasil,
conquistamos o posto de maior frota de plataformas
elevatorias da América Latina e somos a maior locadora
de formas e escoramentos para a construgao civil no
Brasil. Em 2022, passamos a atuar também com locacgao
de maquinas pesadas, nos tornando um dos players
mais relevantes do pais no segmento de Linha Amarela.

Desempenho
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A entrada nesse negdcio consolida nosso recente
reposicionamento estratégico voltado para locagao de
equipamentos e amplia nossas solugoes aos clientes.

Mais do que um discurso bem-intencionado, temos

a sustentabilidade em nossa crenga empresarial e
buscamos integra-la ao dia a dia da nossa atividade.
Procuramos gerar impactos positivos a todos os
nossos publicos de relacionamento, por meio de
compromissos e a¢des genuinas, para oferecer
seguranga para sonharem mais alto. Por sermos uma
empresa integra, promovemos respeito e confianca
para o desenvolvimento de todos. Trazemos a
seguranca da melhor escolha, do melhor equipamento,
da equipe mais especializada, colaborando para
simplificar cada desafio, no tempo exato e com a
melhor experiéncia.
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Valorizamos pessoas e
simplificamos os desafios
dos nossos clientes, com
o objetivo de gerar valor
em longo prazo de forma
sustentavel para todos.

Atuamos desde

1952

liderando o mercado
em todas as unidades
de negocio

|

|

Somos + de

1.900

colaboradores, atuando em

25

filiais no Brasil

. J

Disponibilizamos + de

10.500

maquinas e
equipamentos

Atendemos + de

8.400

clientes em + de

1.400

municipios
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NOSSO PROPOSITO - . ¢+ NOSSA CULTURA

Acreditamos que a colaboragao enriquece os O NOSSO propésito Acreditamos que, exercitando o nosso

. . . proposito, daremos cada vez mais forma a
impulsiona a diferenca

relacionamentos e que o desenvolvimento pessoal e

o trabalho com propdsito sdo capazes de equilibrar nossa cultura, que é ancorada no engajamento

interesses econdmicos e sociais. Nesse modelo positiva que fazemos coletivo e em uma visdo de futuro para
transformador de negdcio, o trabalho existe para criar no mu ndO. colaboracao e simplificacao de cada desafio
significado e inspirar realizagdes, o que para nos se da nossa operagao.

traduz em Seguranca para sonhar mais alto. k

Encantar

Queremos ter nossos clientes,
fornecedores e colaboradores
encantados pela experiéncia
que proporcionamos.

Crescer

Queremos crescer e que
0s nossos colaboradores
crescam com a gente.

Transformar

Queremos transformar gerando
impacto positivo para nossos
colaboradores, sociedade e
meio ambiente.
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pa carregadeira motoniveladora escavadeira

retroescavadeira trator de esteiras  rolo compactador
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Diferenciais para potencializar o nosso
crescimento no segmento de maquinas pesadas:

Capilaridade de filiais e estrutura técnico-

comercial que mantém uma cobertura em nivel
nacional. A proximidade dos nossos clientes nos
permite atendé-los com velocidade e eficiéncia.

Exceléncia operacional e know-how.

A qualidade da nossa operacao, a formagao
técnica dos colaboradores e a capacidade de
estendermos a vida Util dos equipamentos
sao reconhecidas internacionalmente.
Trabalhamos com processos bem definidos e
projetos de melhoria continua. Neste ponto,
salientamos a metodologia Lean como um
elemento fundamental do nosso conceito

de manutencao.

Sinergias de cross-sell em clientes
completam o preparo que temos para o

sucesso em pesados. Possuimos mais de

8 mil clientes, sendo uma parte ja usuarios
de equipamentos de Linha Amarela, e

que reconhecem o valor agregado da
nossa atuagao.
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Estratégia inorganica

Aquisicao da Triengel, uma companhia
referéncia de qualidade e servico no
agronegdcio e regides portuarias, além
de muito reconhecida pelos principais
clientes e fabricantes de Linha Amarela,
com mais de 20 anos de atuagao no
mercado. Ainda, com fit tridimensional
convergente com a nossa visao

para atuagao financeira, estratégica

e de ESG.

Estratégia organica

« Investimento inicial de
R$ 225 milhdes em novos
equipamentos de marca premium
que levarao aos nossos clientes maior
produtividade e eficiéncia, inclusive
de combustivel.

« Orientacao para oportunidades de
negécios em diversos segmentos
e regides.

» Mix adequado para maximizar retorno
de capital baseado no Custo Total de
Propriedade (TCO).
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PRESENCA NACIONAL

GRI2-1

Atuamos em 55 filiais, além do
escritorio no bairro de Pinheiros, em
Sao Paulo. Estamos em 18 estados
e no Distrito Federal — presenga
47% maior que em 2021.

Sao mais de 1.400 municipios
atendidos, um aumento

de 17% em comparagao ao
ano anterior.

ESCRITORIO CENTRAL:
SAO PAULO/ SP

Avenida das Nagdes Unidas,
7.815, Pinheiros — Edificio
Wtorre Nagdes Unidas,
Torre I1, 4° andar

Brasilia

PARANA
® Cascavel

«Curitiba
® Maringa

*S30 José dos Pinhais

0 Filiais inauguradas em 2022.

MATO GROSSO

«Cuiaba

® Rondonépolis GOIAS
© Sinop «Goinia
® Rio Verde

DISTRITO FEDERAL

MATO GROSSO DO SUL

® Ribas do Rio Pardo
*Trés Lagoas

SANTA CATARINA
® Chapecé
eIcara

o Itajai
RIO GRANDE DO SUL

«Cachoeirinha

«Joinville

*Rio Grande

PARA

eAnanindeua

*Barcarena MARANHAO CEARA
« Parauapebas «S3o0 Luis «Fortaleza
® Santarém
PIAUL RIO GRANDE DO NORTE
® Teresina »Macaiba
°®
9 °
PERNAMBUCO
) «Cabo de Santo Agostinho
° ° © Petrolina
o ° SERG.IPE
BAHIA e Aracaju
) y «Camagari
L4 @ Vitéria da Conquista
()
° o . ° MINAS GERAIS
o «Contagem © Montes Claros  ® Santana do Paraiso
© o «Juizde Fora  ePouso Alegre «Uberlandia
© o o ° J :
- 0. o ESPIRITO SANTO
° (] ..'.:. o 'Y «Serra
o
o L} RIO DE JANEIRO
() .. «Duque de Caxias eResende
. *Macaé «Rio de Janeiro
. SAO PAULO
K ® Assis *0Osasco *S30 José dos Campos @ Santos
©® Bauru «Paulinia *Sao Paulo eSorocaba
«Cotia ® Sao Carlos (Escritorio Central) e Taubaté
«Cravinhos ® Sao José do Rio Preto  +Sao Vicente
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Contamos uma histdria de pioneirismo e inovacao,
caminhando lado a lado com um Brasil mais potente,
robusto, preparado para receber grandes eventos,
aproximar pessoas, promover grandes sonhos. Somos
protagonistas na construcgao civil no Brasil desde a
nossa fundagao. Representamos, a época, a construcao
de um futuro promissor para nosso setor de atuacao
bem como a necessidade de determinagao de uma
geracao que precisou atravessar oceanos para edificar
seus sonhos. Temos a marca da reinvengao, acionada
estrategicamente sempre que a realidade exigiu, um
fator que define nossa historia.

Nosso horizonte é nacional, mas nossa rede é local
e regional, desde o principio. Crescemos muito, sem
perder a nossa esséncia. Atendemos ao mercado todas

Desempenho
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essas décadas sem perder o foco no potencial do
empreendedorismo, na necessidade de conhecimento,
na importancia das parcerias, na atencao qualificada
ao cliente e na construgao de um futuro consistente.
Chegamos até aqui com a mesma vitalidade com a qual
iniciamos em 1952 e seguimos tomando decisdes com
base em informacao.

Trabalhamos com uma operacao de reconhecimento
consolidado, na qual nosso propdsito de proporcionar
seguranga nos mantém sempre focados no
aprimoramento de produtos e processos. Desde
NOsSsOos primeiros passos, assumimos o desejo de
conquistar um negocio solido aliado a um produto
transformador para a realidade de muitas pessoas.
Seguimos buscando harmonia entre os interesses
dos nossos grupos de stakeholders, pois possuem
igual importancia para a nossa operacao, assim como
respeitamos as peculiaridades de cada um dos nossos
negocios sem deixar de manter a qualidade unificada.

Jornada de
Sustentabilidade
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Nossos 70 anos de experiéncia demonstram como €
possivel persistir e prosperar quando o desejo de crescer
€ maior do que o medo de se reinventar. Planejamento

e trabalho consistente, somados a anélise do cenério
macroecondmico e do contexto local, nos conduziram as
conquistas que celebramos na atualidade.

Desejamos alcancar lugares cada vez

mais altos e convergimos toda a nossa
capacidade para isso, mas construindo um
rastro exemplar de responsabilidade social
e oportunidade para todos aqueles que
caminham conosco.
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Periodo de crescente protagonismo no cenario de
desenvolvimento em infraestrutura no pais, desempenhando

um papel crucial na execugao de grandes obras. Fontes de
receita e parcerias internacionais foram ampliadas no decorrer
das décadas e crises contornadas, chegando ao século XX com
experiéncia e dinamismo para um novo tempo de expansao

e inovacgao tecnologica. A participacdo em algumas obras

e eventos marcou o ciclo, como a construcao de Brasilia
(1957-1960), a construcao da Ponte Rio-Niteroi (1969-1974) e a
montagem do palco do primeiro festival Rock in Rio (1985).

Nossa fundagao, inicialmente Agos Firth Brown Ciclo de intensa transformacao e crescimento em um

S.A., no Rio de Janeiro (RJ), pelos romenos plano de reestruturagao com foco em abertura de novas

José Nacht e Arthur Goldring. As primeiras filiais, implantacao de novo planejamento estratégico e
apostas foram andaimes tubulares e montagem investimentos em processos, infraestrutura e arquitetura de
de formas e escoramentos para concretagem, tecnologia. A abertura de capital (IPO) (2010) define o inicio
somadas as parcerias estrangeiras, do periodo e abre o caminho para algumas agoes importantes,
fundamentais para a abertura do negécio como a fusdo com a Solaris, quando nos consolidamos como
pioneiro no setor de construgao civil no Brasil. a maior companhia de locacao de plataformas elevatérias da
A Cupula da Catedral da Sé, no centro de Sao América Latina (2019). Dois anos depois, seguimos com nova
Paulo (SP), foi a nossa primeira grande obra. identidade cultural, além da aquisicao de cinco companhias

— Altoplat, SK Rental, Nest Rental, Tecpar e Triengel — e da
publicagdo do nosso 1° Relatério Anual, com énfase na nossa
Jornada de Sustentabilidade (2021). Ainda, completamos 70
anos de histéria e entramos no mercado de Linha Amarela
(2022). Por fim, desde 2021, como direcionamento da nossa
Jornada de Sustentabilidade, trabalhamos pelo objetivo de
obter o reconhecimento como empresa BCorp.
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RESPONSABILIDADE
COM O CLIENTE

GRI 2-6

Capacidade de encontrar solugdes para os clientes

€ uma das primeiras marcas que adquirimos, fator

que nos levou a atender diferentes perfis. Com

isso, acabamos construindo muitas solucdes, um
repertério para um portfélio de lideranca. Mantivemos
essa posicao ao longo da nossa histéria por meio de
responsabilidade, transparéncia e ousadia na resolugao
dos desafios. Nossos projetos de formagao de
operadores (veja mais nas pags. 41, 42 e 43), somados
a garantia de seguranca e dialogo desde nossas
primeiras parcerias deram sélidos contornos as nossas
ambigoes e chegamos a milhares de clientes.

Na atualidade, identificamos novas formas de
aprimorar essa relagao, por isso implementamos uma
gestao totalmente orientada para o cliente como centro
do nosso negocio. A transformagao que colocamos

em pratica nos ultimos anos nos conduz para um
atendimento cada vez mais qualificado, para a geracao
de novas histdrias com os nossos clientes, de forma
que o proposito de oferecer seguranca para que eles
possam sonhar mais alto seja intrinseco a nossa marca.
Para isso, estamos colocando em pratica solucoes mais
ageis, tecnoldgicas e sustentaveis (veja mais nas pags.
75,97 e 98), que elevarao o patamar de proximidade e
qualidade da nossa experiéncia.

RELACIONAMENTO
COM O FORNECEDOR

GRI 2-6

Os fornecedores sdo fundamentais em nossa historia.
Em varios momentos, pudemos contar com parcerias
internacionais e nacionais que foram determinantes
para que conquistassemos espago em grandes obras
em um Brasil do século XX, movimentado por grandes
projetos de infraestrutura e um mercado de construcao
pouco desenvolvido em tecnologia. Essa rede se
expandiu e consolidamos uma dindmica que nos
conecta com o mundo e garante nossas operagoes em
pleno funcionamento.

No cenario atual, os impactos ESG estreitam ainda mais
nossos alinhamentos com fornecedores, pois temos o
compromisso de garantir origem confidvel para a cadeia
de nossos produtos e servigcos. Buscamos manter
relacionamentos transparentes e formar parcerias com
fornecedores com os quais compartilhamos valores
(veja mais a partir da pag. 100). Em 2022, iniciamos
uma jornada de desenvolvimento de fornecedores
nacionais com o objetivo de fomentar a economia
nacional e reduzir custos e prazos de entrega. Estamos
ainda buscando aumentar a cadeia de suprimentos
para desenvolver em termos socioecon6micos as
localidades onde estamos atuando. Primamos pelas
parcerias e pelo potencial de desenvolvimento que
podemos promover juntos.
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CAPITAL HUMANO

GRI 2-7

0 nosso Codigo-Fonte, escrito em 1993,
ja nos moldava como uma empresa
aberta e justa, onde as pessoas tém a
liberdade para serem criativas e sao
recompensadas pela sua dedicagao. Um
lugar que revela o que ha de melhor em
todos e que proporciona atividades e
relacionamentos significativos. E é isso
que nos motiva em todos os aspectos da
nossa relacdo com o colaborador (veja
mais a partir da pag. 44 e da pag. 51).

Em 2022, passamos por aumento

no nosso quadro de colaboradores.
Fechamos 0 ano com 1.921 pessoas,

o que significa 21% a mais de
colaboradores que no ano anterior.

Isso representa a nossa capacidade de
expansao, mas acima de tudo reafirma o
nosso potencial de captagao de talentos
e absorgao de pessoas envolvidas nos
processos de abertura de novas filiais e
na aquisicao de empresas.

Desempenho Jornada de Anexos e
Mills 2022 Sustentabilidade Sumario GRI

M
O
/N

Homens O O Mulheres
Perfil dos da forca de 1) n n 0/ daforcade
colaboradores trabalho. 74 /0 26 /0 trabalho.

laca laca
oo 217% || Il *36% Zrsn.

Distribuicao

regional: Regime: {:’A Modalidade:
65% 98% 92% 19%

dos colaboradores contrato tempo dos colaboradores seguem
estao na Regiao Sudeste permanente integral com trabalho hibrido*

*Profissionais de areas corporativas. Os colaboradores elegiveis definem com o gestor trés dias para trabalho presencial na unidade onde sao registrados.
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000 , L )
& ) PARCEIROS DE NEGOCIO

@ GRI 2-23

A confianga e a reciprocidade que nutrimos com os colaboradores também

aplicamos as relagdes externas, uma postura que nos proporciona acessar um
conglomerado de parceiros, que amplia a nossa forca interna e nos ajuda a fazer
a diferenca no mundo. Nesse movimento, desenvolvemos parcerias estratégicas )
em todas as nossas frentes de atuacao.

Uma rede pelo fortalecimento da sustentabilidade cri2-23 >P’

Ha cerca de dois anos, iniciamos a adesao a diversas organizacdes que atuam para
fortalecer a agenda da sustentabilidade nas empresas. Ao firmar essas parcerias,

também assumimos o compromisso de atuar em linha com os principios e a
potencializar os temas que essas organizacdes defendem. Assim, trabalhamos para:

..

S \@ ‘

« Atender aos dez principios do Pacto « Incluir refugiados na nossa operacao

Global das Nagoes Unidas, voltados e primar pelo respeito e promogao

aos direitos humanos, trabalho, meio dos direitos das pessoas refugiadas,

ambiente e corrupgao; atendendo ao nosso compromisso com

o Férum Empresas com Refugiados e « Avancar na direcao de um negécio Formalizamos em nosso Cédigo de

« Promover um mercado mais integro fortalecendo as nossas raizes; mais inclusivo, equitativo e Conduta o compromisso fundamental

e ético e reduzir as praticas de regenerativo para as pessoas e de atuar para coibir o assédio e o

corrupgao, em linha com o Pacto « Cumprir os dez compromissos para para o meio ambiente de acordo abuso de poder, a discriminagao,

Empresarial pela Integridade e Contra a promogcao de direitos de pessoas com a Certificagao como Empresa o trabalho infantil e analogo ao

a Corrupcao, mobilizado pelo Instituto LGBTQIA+, causa defendida pelo B, objetivo para o qual evoluimos escravo, bem como promover a

Ethos (veja mais na pag. 89); Forum Empresas e Direitos LGBTI+; nossas praticas em 2022. preservacao do meio ambiente.
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Entidades que reforcam as boas praticas
do nosso setor Gri2-2s

ABRASFE (Associacao
Brasileira de Formas,
Escoramentos e Acesso), uma
incentivadora da pesquisa
em engenharia e administracao e da capacitacao de
profissionais; lider dos interesses do segmento na esfera
publica. Estamos na Diretoria da entidade desde 2011.

SOBRATEMA (Associacao Brasileira
de Tecnologia para Construgao

e Mineracao), entidade apoiada

por empresas e fabricantes de
equipamentos, que se dedica a
solucdes tecnoldgicas para o setor e
atua na formagao de profissionais.

IPAF (International Powered
Access Federation), uma
organizagao sem fins
lucrativos, que promove o
uso seguro e eficaz de plataformas aéreas no mundo
inteiro, da qual somos fundadores e associados desde
2011. Saiba mais sobre essa parceria na pag. 42.

Desempenho
Mills 2022

Jornada de
Sustentabilidade

Anexos e
Sumario GRI

Aliados na busca e desenvolvimento de pessoas e comunidades

Mantemos parceria com diferentes agentes que nos
conectam com profissionais do mercado de trabalho,
auxiliando na identificacao de talentos e oportunidades,
além de prestarem suporte administrativo ao controle
de contratos e intermediarem nosso contato com
instituicdes de ensino, como no caso de estagiarios.

As instituicdes de ensino também sdo parceiras na
formacao de profissionais e facilitam o acesso a
capacitagao dos nossos colaboradores, em geral,
fornecendo descontos.

Nossos programas sociais representam outra via de
atuacao conjunta em praticas socioeducacionais e

de empregabilidade. No programa TransFORMAR,

as escolas técnicas de qualidade sao aliadas
fundamentais com o fornecimento de cursos aos
bolsistas. Ja no Programa Partilhar, as comunidades
do entorno das nossas filiais sao beneficiadas por meio
da nossa parceria com ONGs locais que atendem aos
critérios de compliance e recebem as doacodes.

Completam esse conjunto as empresas locais
especializadas em coleta de residuos reciclaveis, cuja
parceria é fundamental para garantirmos a destinagao
correta dos nossos residuos.

Programa Partilhar em Aracaju, (SE).
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DESEMPENHO Pilares estratégicos
OPERACIONAL

Os cinco grandes pilares da nossa

INTEGRACAO
BASE INTERNA PENETRACAO CLIENTE EXPANSAO DE CULTURA,
SOLIDA DE MERCADO NO CENTRO DE MERCADO MARCA E ESG

estratégia para ser o melhor parceiro

de servicos de locacao e venda de
plataformas elevatdrias e equipamentos
resultaram na potencializacdo do nosso
desempenho operacional em 2022.
Inauguramos 18 novas filiais, Enriquecemos a nossa operacao com
5 acima do planejado para o ano novas pessoas, discussoes, boas praticas
e maneiras de atender os clientes

Numero de colaboradores* (série historica)

1.921
1.587 ™
1.396 21%
/P
14%
2021 2022 .
2020 2021 2022

7

*Sao colaboradores os profissionais em regime CLT, estagiarios,
Jovem Aprendiz, conselho administrativo e temporarios.

(1) reducao dos acidentes
-22 /0 v com afastamento

Com essa expansao, atendemos
integralmente a estratégia de ampliar a
cobertura geografica no pais e estar mais
proximos de nossos clientes.

EXPANSAO DE MERCADO
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PENETRACAO DE MERCADO

Consolidamos quatro M&As,

concretizando transacoes que elevaram

0 patamar das nossas operacoes

Comegamos 0 ano com a integragao

da Altoplat, uma relevante locadora de
plataformas elevatérias no Rio Grande

do Sul, e em dois meses conseguimos

fazer a integragao completa, mantendo o
relacionamento com a carteira de clientes da
empresa adquirida. Na sequéncia, integramos
SK Rental, Tecpar e Triengel. Fomos bem-
sucedidos também em nossos indices de
retengao de pessoas dessas empresas.

Para nos, as transagoes de M&A aceleram
nossa performance, trazem diversidade de
ideias e aprendizados, com isso ampliamos
as possibilidades de carreira para toda a rede
de pessoas envolvidas nesses processos,
especialmente para o publico local. Isso é
aproveitar M&A da melhor maneira.

Quando fazemos movimentos de

compra de empresa, mais do que adquirir
magquinas e ampliar o poder econdémico,
nos interessamos pelo know-how
atrelado as pessoas.

Frota total em Unidades:

10.465
8.925

2021

2022

Resultado da nossa continua expansao
em Plataformas Elevatorias e da
entrada no mercado de Linha Amarela.

Conseguimos concluir cerca de 92%
do projeto Fénix*, totalizando 391
magquinas. Nossa frota de Rental tem
uma idade média saudavel para nossas
operagodes, pois encerrou 0 ano com
um ROIC atrativo de 23,3%.

*Com o Projeto Fénix, iniciado em 2021, recuperamos cerca de 703
maquinas em 39 filiais e estamos cumprindo o nosso objetivo de
prolongar o ciclo de vida util das plataformas elevatérias e aumentar a
disponibilidade desse equipamento (veja mais na pag. 71).

Investimos cerca de R$ 600,2 milhoes

Um aumento de

R$ 354 milhoes

comparado a 2021

R$ 210 milhoes

crescimento inorganico

R$ 250,7 milhoes

crescimento organico

saomaisde 1.000

maquinas e equipamentos novos.

%
Sendo 75 (4 elétricos,

fator que colabora para nossa
dedicacao a reducao da
emissao de CO,.
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Operamos em patamares
globais de exceléncia em
disponibilidade de maquinas

Comecgamos o0 ano
com o desafio de reduzir
o volume de maquinas
em manutencao para

15%

ao final do ano.

Evoluimos acima do
esperado e conseguimos
aumentar a quantidade de
magquinas para locacao.

Alcancamos
um indice de

13%

na indisponibilidade,
50% de reducao.

Trabalhamos com tecnologia de ponta, forte
investimento em seguranca da informacao,
LGPD e bons fornecedores

Somos uma empresa 99% incloud, ou seja, nao
possuimos limitante tecnoldgico, fator que nos

deu sustentacao para alto desempenho em M&A,
por exemplo, evidenciado pela rapidez com que
realizamos as incorporagdes das empresas.
Implementamos a digitalizacao e a simplificagao de
processos relativos ao cliente, buscando proporcionar
a melhor experiéncia na locacao ou na compra de
nossos produtos e servigos. Disponibilizamos o
Portal do Cliente, a Telemetria e a Calculadora de
Emissdo de CO,, recursos tecnoldgicos que resultam
em seguranga, agilidade e dominio de processos e
demandas que decorrem do uso de equipamentos.
Sao investimentos que evidenciam a importancia
que direcionamos para o cliente como o centro do
nosso negocio.

A medida que ampliamos essa capacidade digital,
tecnolégica e de dominio da informagao, consolidamos
a estratégia de construir uma base interna solida,
melhorando processos e estrutura para ganharmos
escala e crescermos em patamares muito ambiciosos
com o objetivo de ser a primeira escolha dos clientes.

Jornada de
Sustentabilidade
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Garantimos a confiabilidade
da nossa operacao

Nossa operagao continua auditada por empresa
externa independente, com publicagao trimestral de
resultados nos mais altos niveis de transparéncia.
Estamos ligados ao novo mercado da B3 desde 2010, e
em 2022 nao recebemos oficio ou questionamento da
CVM sobre nossas condutas. Fizemos 55 comunicados
e avisos de fatos relevantes ao mercado, informamos
devidamente os pagamentos de debéntures e
realizamos 4 assembleias em primeira convocacao.

Tais movimentos foram concretizados a
partir de um olhar integrado para cultura,
marca e ESG, uma estratégia que direciona
as nossas decisdes e amplia 0 nosso impacto
positivo. Todo esse desempenho passa pelo
nosso objetivo de ser a melhor Companhia
para os colaboradores e pelo interesse

das pessoas em fazer parte do nosso
propdsito, bem como reforca a seguranga da
nossa operagao e dos nossos objetivos de
desenvolvimento até 2025.
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

Em 2022, registramos recordes no desempenho financeiro,
com uma receita liquida total consolidada de R$ 1.092,1
milhao, 48% superior a 2021. Tanto a receita liquida de
locacao quanto a de vendas apresentaram aumento de
52,6% e de 4,7%, respectivamente. Tal resultado esta
relacionado ao aumento de penetragdao em locais onde

ja atudvamos e na abertura de filiais, reflexos da nossa
estratégia de crescimento e maximizacao da alocagao de
capital, e a ampliagao de vendas de equipamentos novos.

Em Rental, o crescimento de 46,4% de receita liquida
decorreu do aumento da frota e da taxa de utilizagao e

dos precos praticados em PEMTs, bem como da entrada
em Linha Amarela por meio da aquisicao da Triengel. Em
Formas e Escoramentos, a receita liquida apresentou
crescimento de 58,2% em relacdo a 2021, em decorréncia
de melhores pregos praticados e maior taxa de utilizagao,
como reflexo da maior demanda dos segmentos de
infraestrutura e construgao civil.

No EBITDA ajustado consolidado, obtivemos recorde

de R$ 512,5 milhdes, com uma margem de 46,9%,

5,1 pontos percentuais a mais que em 2021. O Lucro
Liquido consolidado foi ampliado em 111,6%, totalizando
R$ 216,5 milhdes.

Jornada de Anexos e
Sustentabilidade Sumario GRI

Receita A 48% superior
Liquida R$ 1.092,1 milhao @ 22021

Rental

R$ 941,4 milhdes

N
46,4%

R$ 642,9 milhdes

2021 2022

SAIBA MAIS

Acesse as nossas Demonstracoes
Financeiras Consolidadas auditadas. GRI 2-2

Formas e Escoramentos

R$ 150,7 milhdes

58,2%

R$ 95,2 milhdes

2021 2022

Lucro Liquido

R$ 216,5 milhges & 111,6%

EBITDA Ajustado

R$ 512,5 milhges & 46.9%
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DIVIDA LIQUIDA

Em dezembro, realizamos a 72 emissao de debéntures
simples no valor de R$ 430 milhdes. Os recursos
liquidos captados serdo destinados para investimentos
em aquisicao de equipamentos, realinhamento da
divida, renovacao de parte da frota e reforgo do

caixa e capital de giro.

Possuimos R$ 796,1 milhdes em caixa e divida liquida
de R$ 178,2 milhdes em 31 de dezembro de 2022,
demonstrando soélida situagao de liquidez e niveis de
alavancagem confortaveis para potencializar o nosso
crescimento organico e inorganico.

Ao longo de 2022, tivemos importantes melhorias em
nossa gestao da divida, conseguindo reduzir o custo

de capital, atualmente estaem CDI + 2,23% ao ano, e
alongar a divida com prazo de pagamento até 2027. A
forte geracao de caixa, sélida situagao de liquidez e niveis
de alavancagem confortaveis resultaram na melhoria

de rating atribuida pela S&P e Fitch. Também, em

janeiro deste ano, anunciamos a elevacao do Rating pela
Moody’s Local, para A+.

Estamos preparados para o cenario desafiador que
observamos para 2023, quando pretendemos seguir com
a nossa estratégia de crescimento orgénico e inorganico,
sem comprometer os niveis adequados de alavancagem.

Jornada de Anexos e

Sustentabilidade

Sumario GRI

RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

Como maneira de distribuir os ganhos obtidos no
ano, foram pagos aos acionistas R$ 50,2 milhdes
via Juros sobre o Capital Proprio (JCP) e dividendos.
Também, como um marco importante para o nosso
relacionamento com investidores, tivemos o inicio
da cobertura de novas instituicdes, que agora
reforcam o nosso compromisso com transparéncia
e responsabilidade na transmissao da informacao
aos acionistas.

Em 2022, realizamos cerca de 36% do nosso 3° plano
de recompra de acgdes, totalizando um desembolso

® ROIC (Retorno sobre o Capital Investido)

—24%

nos negocios de Rental

—23,4%

no Consolidado, em 2022

O papel teve valorizacao de

79%

ao longo do ano

de R$ 39,3 milhdes em 5,4 milhGes de agdes. Essas
coberturas por especialistas do mercado de capitais
irdo trazer para o publico em geral analises, opinides
e avaliagOes isentas sobre o nosso desempenho ao
longo do tempo, fazendo com que o nosso negdcio
tenha um maior conhecimento dos investidores de
diferentes portes e interesses no mercado de agoes.

Em novembro, passamos a compor a Carteira

do Indice MSCI Small Caps Brazil, que mede o
desempenho das empresas do segmento small caps
do mercado brasileiro.

EPS (Lucro por agao)

R$ 1,04

por acao em 2022

112% sobre o
registrado em 2021

O volume financeiro médio
diario negociado atingiu

R$ 10,2 milhoes
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Valor econdmico gerado e distribuido

GRI201-1

Valor economico
gerado (em milhges)

r$ 1.187.394 @ <=

Valor economico
distribuido (em milhoes)

r$ 747.954 @ 73%

Pessoal e
encargos

R$ 202,2

Impostos, taxas
e contribuigoes

R$ 242,3

Remuneracao de
capitais de terceiros

R$ 87

Remuneracao de
capitais proprios

R$ 216,4

Valor economico
retido (em milhdes)

rs439.440 @

ESTRATEGIA TRIBUTARIA

GRI207-1/207-2/207-3

Em nossa estratégia tributaria, adotamos uma
postura conservadora e priorizamos o cumprimento
das obrigagdes, otimizando beneficios fiscais das
jurisdigdes municipais, estaduais e federais sempre
que aplicavel.

Em 2022, foram mais de R$ 21 milhdes em beneficios
e créditos fiscais recebidos do Governo Federal
referentes a prejuizos fiscais, ao Programa de
Alimentacao do Trabalhador e dedugdes de leis de
incentivo, como Rouanet, Lei do Idoso, FIA e Lei

do Esporte. GR1201-4

Conduzimos o assunto internamente de acordo com

0 nosso Cadigo de Etica, instrumento de conduta de
conhecimento de todo colaborador Mills. Aspectos
fiscais também sado abordados em nossas politicas de

Doacoes e Patrocinios e Anticorrupgao e Antissuborno,

documentos que evidenciam nosso interesse em

cumprir a legislacao tributaria.

Avaliamos riscos fiscais internos e externos com apoio

de uma consultoria especializada, pratica na qual

buscamos identificar, monitorar e controlar processos,
abrangendo riscos contingenciais fiscais, conformidade

Anexos e
Sumario GRI

Jornada de
Sustentabilidade

e relatérios financeiros. A Diretoria Financeira e

de Relacdo com Investidores é o érgao interno de
governanca que formalmente analisa e aprova nossa
estratégia fiscal, bem como é responsavel pela sua
conformidade. A analise de tributos é mensal e sua
revisdo por auditoria externa é trimestral; também,
o cumprimento de todas as obrigagdes acessdrias

é mensal.

Na gestao de risco fiscal em operacoes relevantes e
operagdes ou negdcios novos, aplicamos previamente
uma analise tributaria, por vezes, com apoio de
consultoria tributaria externa, podendo ser escritorio
advocaticio especializado, auditoria externa de modo
geral ou ambos.

« Auditoria Externa: Deloitte
« Consultoria Tributaria Especializada:
Advogados e KPMG

« Panejamento Tributario: consultoria interna

e externa
«» Gestao Técnica e Controle Interno: Equipe
Fiscal e Contabil
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A estruturacao da nossa estratégia de desenvolvimento
sustentavel demonstra que historicamente atuamos

a partir de premissas da sustentabilidade, a comecar
pelo que consideramos ser o papel de uma empresa
na sociedade: sobreviver, prosperar e contribuir. Para
nds, essas acdes se orientam pelo entendimento de
que pessoas procuram atividades e relacionamentos
significativos, bem como a empresa deve ser fonte de
inspiracao e proposito na vida de seus colaboradores.
Além disso, acreditamos que a empresa pode

ser um modelo para transformar a sociedade,

o0 pais e o mundo. Ou seja, o desenvolvimento

esta intrinsecamente relacionado as pessoas e a
responsabilidade de uma organizagao no contexto em
que esta inserida.

Da mesma forma, a especificidade do nosso negécio

é diretamente relacionada a sustentabilidade. Temos
avisao de que um bem-sucedido modelo de negocios
focado em locacao de plataformas elevatérias e outros
equipamentos reutilizaveis tem uma capacidade
transformadora e de melhor aproveitamento dos

GRI 2-22

Desempenho
Mills 2022

recursos. Com essa perspectiva, continuamos
trabalhando para ampliar nosso fortalecimento
como uma Companhia contemporanea,
sustentavel e tecnoldgica.

E nossa responsabilidade como lideranca no setor
fomentar impactos positivos nas duas pontas da cadeia
ao mesmo tempo em que promovemos transformagoes
reais em nossa operagao, gerando valor para todos os
envolvidos. Com nosso modelo de negdcio, ajudamos

a ampliar a cultura do compartilhamento, a otimizagao
de recursos a partir de alta tecnologia e a construgao
coletiva de ideias sustentaveis. Conhecemos as
sensibilidades do mercado em que atuamos e, por
isso, agimos para reduzir impactos e gerir 0s riscos
inerentes a nossa operagao. Tecnologia,
qualidade de equipamento e dedicacao
as pessoas sao fatores fundamentais

na prevencgao dos impactos negativos e
dos riscos de negdcio, bem como para o
desenvolvimento de processos e projetos
seguros em todas as instancias.

Anexos e
Sumario GRI

Quanto mais alinhamos nossa atencao
as diversas partes interessadas no
nosso negocio, mais eficientes somos.
Com essa visao, mantemos o foco em
Nossos principios, que sao:

« estamos sempre presentes;

e trabalhamos juntos;

e CUMPriMos NOSsas promessas;

e lideramos mudancas; e

« temos compromisso com o futuro.

CONECTANDO O NEGOCIO
COM A SUSTENTABILIDADE
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Durante o ano de 2022, continuamos colaborando
para o crescimento da sociedade e dos
colaboradores e encantando com uma cultura

que prioriza o desenvolvimento de um negdcio
sustentavel, inclusivo e diverso. A concretizacao
da nossa evolugao nesses aspectos se deu a partir
das seguintes prioridades estratégicas para o ano:

Busca pela certificagao do
Sistema B, um reconhecimento
dos nossos impactos positivos
nos pilares de Governancga,
Trabalhadores, Clientes,

Comunidade e Meio Ambiente.

Integracao dos conceitos de

Sustentabilidade em nossos negocios,
com agodes de fortalecimento da
cultura para que nossos colaboradores
estejam mais preparados e
capacitados na agenda ESG.

Visibilidade para todas as partes
interessa-das sobre as iniciativas de
atuacao em temas sociais, ambientais

e de governanca.

Desempenho
Mills 2022

De modo concomitante, trabalhamos nas prioridades
estratégicas para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel, que passam pelos seis temas materiais.
Tais temas e os compromissos que estabelecemos
para cada um deles evidenciam aonde queremos
chegar e como queremos ser reconhecidos, uma
estratégia que nos levara a um patamar de negoécio
mais inovador e regenerativo.

Anexos e
Sumario GRI

Os resultados positivos de desenvolvimento
sustentavel e de gerenciamento de impactos

na economia, no meio ambiente e nas pessoas

que estamos conquistando decorrem, assim,

de planejamento, compromissos e metas de
sustentabilidade bem definidas, alinhados ao nosso
ciclo estratégico 2020-2025.

SAIBA MAIS

Detalhes sobre o processo de definicao dos temas materiais
estao disponiveis no Relatdrio de Sustentabilidade 2021,
paginas 28,29 e 30. GRI3-1

Consolidamos nosso
proposito “Seguranca
para sonhar mais alto”
nas agoes que praticamos
para atingir impactos
positivos e prevenir
impactos negativos ao
longo da cadeia de valor.
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GOVERNANCA DE
SUSTENTABILIDADE

GRI 2-13/2-22

Em 2022, priorizamos a evolucao das metas relativas
a seguranca em funcao da alta aderéncia ao foco do
nosso negocio e obtivemos excelentes resultados. Ja
as tematicas de salde e bem-estar receberam menos
dedicacao, mas essa priorizacao de agoes e esforcos
foi possivel porque ja possuiamos programas fortes
em andamento.

Avancamos nas agoes de desenvolvimento humano,
com resultados positivos em treinamento e
aproveitamento interno, tanto nas integracdes quanto
na movimentagao de liderancas. Nosso salto de
crescimento impactou a quantidade de colaboradores
e, assim, nossas metas de inclusao e equidade, mesmo

assim evoluimos nossos indices, além de seguirmos

como uma empresa de alta qualidade para se trabalhar.

Restrigoes na cadeia de abastecimento global
impactaram o ritmo das nossas acées em ecoeficiéncia
operacional e solugdes sustentaveis para a nossa frota,
mas alcancamos a meta intermediaria. Além disso,

avangamos com nossas praticas para recursos hidricos.

Por se tratar do inicio do negécio, Linha Amarela nao foi
prioridade para o tema, entretanto, estamos cientes da
grandeza dos novos desafios.

Em governanca, transparéncia e ética, evoluimos muito
bem nossas iniciativas para reforcar boas praticas e
condutas, mas entendemos que uma visao de negdécio
orientada pela sustentabilidade envolve processos
complexos. Nesse sentido, para que essa linha de
Gestao seja duradoura e efetiva, precisamos continuar
trabalhando por uma transformacao cultural em todos
0s niveis organizacionais.

No tema gestao do impacto ESG na cadeia, priorizamos
a satisfacao do cliente e superamos a meta. Por

isso, pouco desenvolvemos o engajamento com
fornecedores. No entanto, todas as agoes da Diretoria
de Tecnologia da Informagao foram cumpridas,
ampliando a viabilidade de todos os compromissos e
metas do nosso ciclo estratégico 2020-2025..

Cumprimos as metas de relacionamento com as
comunidades do entorno das nossas filiais, ampliando
gradativamente a oferta de cursos e superando a
escassez de recursos locais, e executamos com forte
engajamento das equipes as parcerias com as ONGs
para as doagoes. Entretanto, temos potencial para
ultrapassar ainda mais os desafios das comunidades se
avangarmos nas parcerias com outras empresas.

Acompanhe com profundidade os avangos e
insucessos no desempenho de cada tema material nas
proximas paginas, com o desdobramento das metas
intermediarias no Termémetro de Metas.

TGRI2-13
Aprovacao e acompanhamento
da estratégia ESG

O Conselho de Administragdo é responsavel
pela aprovagao da estratégia ESG e por
acompanhar os resultados. Em 2022,
aprovou o desdobramento das metas do
ciclo estratégico 2020-2025 em desafios
intermediarios para os proximos trés anos.

Alta gestao
da estratégia

O Diretor-Presidente é sponsor global responsavel
pela evolugao dos temas materiais e pela gestao
dos seus respectivos impactos econémicos,
sociais, ambientais e de governanga. Reporta

a execucao e os resultados da estratégia ao
Conselho de Administracao, conforme demanda.

Gestao em nivel
de execucaol

Cada Diretor é sponsor de um tema
material e acompanha um grupo de
trabalho para dar agilidade na execugao
das agoes e iniciativas planejadas.
Reportam individualmente o avango
dos temas ao Diretor-Presidente.

Gestao em nivel
de execucgao II

Os seis temas materiais
e seus impactos também
sdo geridos pelas areas
internas relacionadas

as tematicas de
sustentabilidade.
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Premissas e diretrizes do
Desenvolvimento Sustentavel

GRI 3-3/2-22/2-24]2-25] 2-26

Direcionamos as premissas e diretrizes do
Desenvolvimento Sustentavel com a nossa Politica de
Sustentabilidade, garantindo que o tema permeie a
nossa cultura e os processos decisorios, resultando em
alinhamento entre o foco estratégico e o compromisso
de manter as atividades relativas ao objeto social e

aos nossos stakeholders coerentes com os temas
materiais. Mas outras diretrizes comerciais e
operacionais das Politicas Internas! também sao guias
fundamentais a nossa jornada de sustentabilidade.

i PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Conjunto de mecanismos e procedimentos internos
que incorporam e consolidam as nossas iniciativas em
prol da integridade, da ética e da mitigacao de riscos e
impactos a partir de praticas de prevencao, detecgao
e resposta a quaisquer irregularidades (veja mais

na pag. 89).

l CODIGO DE CONDUTA

Evidencia nossos compromissos para uma conduta
empresarial responsavel, com posicionamentos sobre
o respeito ao meio ambiente e a garantia dos direitos
humanos em nossa operagao e nas operagdes de
fornecedores (veja mais na pag. 90).

i REGIMENTO DO COMITE DE ETICA

Contém as diretrizes de seu funcionamento e
competéncias, entre as quais as formas de interagao
desse Comité com os demais 6rgaos institucionais
internos e suas controladas.

l POLITICA ANTICORRUPgi\O E ANTISSUBORNO
Dispoe as normas e procedimentos especificos de
prevencgao a corrupcao e suborno e complementares
ao Programa de Integridade e ao Cdédigo de Conduta.
A Politica da énfase a melhoria continua dos controles
internos e determina as interagoes de colaboradores
com agentes publicos e terceiros.

i POLITICA DE AUDITORIA

Aborda as diretrizes e responsabilidades da auditoria
interna de modo compativel com os requisitos
regulatorios e riscos envolvidos, garantindo uma
abordagem sistematica e disciplinada. Ou seja, dispde
sobre a avaliacao e a eficacia dos controles internos
dos processos.

l POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Contém as diretrizes para identificacao, analise,
priorizacao, tratamento e monitoramento dos

riscos empresariais que possam influenciar nossos
desempenhos. Assim, garantimos também informacgdes
para os processos decisérios, com base em riscos,
como apoio ao plano estratégico na nossa geracao de

valor e no crescimento sustentado.

i MANUAL DE RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
Elenca os direcionadores de conduta com énfase nas
responsabilidades dos fornecedores perante nossos
valores e principios (veja mais na pag. 101).

1 Todos os documentos com as diretrizes sao disponibilizados aos
colaboradores por meio da intranet.
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GRI2-6/3-3

CADEIA DE

VALC

Desde a construcao da nossa materialidade, temos
olhado para os desafios de sustentabilidade na nossa
cadeia de valor. Sabemos que esse olhar ampliado,
para além das fronteiras da nossa operagao, traz novos
desafios que demandam esforco e dedicacao e que

a nossa estratégia de sustentabilidade precisara ser
constantemente atualizada. Estaremos preparados
para lidar com eles no momento oportuno.

Por enquanto, nos ultimos dois anos, buscamos
entender como 0s nossos temas materiais se conectam
com essa cadeia. Esse exercicio nos fez ampliar a

nossa maturidade em sustentabilidade e aprimorar as
nossas praticas, mantendo o olhar atento e integrado
para economia, meio ambiente e pessoas. Com isso,
avangamos na nossa Jornada de Sustentabilidade e,
hoje, compreendemos mais como os temas materiais

e as metas para 2025 se inter-relacionam com os
fornecedores, com os clientes e com a nossa operacgao.

Nosso negdcio tem foco
na economia compartilhada,
mais sustentavel e circular.

+ de 6 Mil fornecedores

Cercade

1.400 municipios

55 filiais

Frete Mills:

+de 8.400

responsavel por clientes

Locacao:

80% das operacoes
de entrega e devolucao
dos equipamentos

Setores atendidos:
« Industria: 40%

« Construcao Civil: 33%

= Servigos: 20%

« Plataformas Elevatorias

* Formas e Escoramentos

e Linha Amarela

» Geradores e Compressores

R$ 700 milhoes
em pagamentos

41% pagos aos principais fabricantes

de pecas e equipamentos « Frete de terceiros
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GRI2-6/2-22/3-3

Fornecedores

Nossos principais fornecedores
sdo: representantes nacionais
de fabricantes de pecas e
equipamentos importados;
prestadores de servigo com
mao de obra alocada na Mills;
transportadoras; fornecedores
de materiais diretos utilizados
nos equipamentos (como
pecas, lubrificantes, tintas

e outros) e indiretos (como
fornecedores de uniformes e
EPIs); e fornecedores locais,
dos quais realizamos compras
do dia a dia das filiais.

©

Operacao
Mills

Saa0

- Vendas e relacionamento: garantem a
« Manutencao preventiva: garante

- O frete de pecgas do almoxarifado
central para as filiais garante o
abastecimento interno para
a manutencao.

Pos-consumo

REPARO PARA
PROMOVER O REUSO
» Manutengao corretiva.
» Lavagem e pintura

dos equipamentos.

SERVICOS MILLS
NO CLIENTE
= Treinamento de operagao:
destinado aos operadores das
Plataformas Elevatorias, incluindo a
certificagdo internacional IPAF.
« Assisténcia Técnica:
— Chamado centralizado;
—SLA de 6 horas ou 24 horas;
— Frota prépria de veiculos-oficina
para manutengdes preventivas
e corretivas.

Operacao
Cliente

Logistica

« Frete Mills: gestao da logistica
para o cliente, da entrega a
devolugao, procedimento que
impacta diretamente
o grau de satisfacao
desse publico.

- Frete de terceiros.

Para conhecer as metas,

7R clique no icone de cada
tema material. Para voltar
ao inicio, clique aqui.

Parceiros
de negocio

Estdo presentes ao longo

de toda a nossa cadeia,
fortalecendo uma rede pela
sustentabilidade e contribuindo
para o desenvolvimento do
negocio, das pessoas e das
comunidades (veja mais nas
pags. 19 e 20).
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DESEMPENHO
DAS METAS DE
SUSTENTABILIDADE

GRI2-22/3-3

—
73% das

metas definidas
para o periodo
foram atingidas
ou superadas.

—

LEGENDA:

@ Meta
Atingida

o Superada

e N&o atingida

Desempenho
Mills 2022

Seguranca, saude

e bem-estar

Aumentar numero de plataformas
elevatodrias a cada 100Mil/hab

@) 16% 17%

Aumentar relacao de operadores treinados
por maquina alugada (Plataforma Elevatéria
Mével de Trabalho — PEMT)

@) 0,65% € 0,84%

Reduzir absenteismo de colaboradores
na Mills

@ Em revisao

i? Governanga,
transparéncia e ética

Elevar o nivel de maturidade em compliance

@) s5% € 59%
Obter selo Pré-Etica
G © s

Divulgar avancos da Jornada de
Sustentabilidade

@ Publicar

o Relatorio

Desenvolvimento humano,
inclusao e equidade

Estar no Top 80 melhores empresas GPTW
@) 80% 80%

Aumentar a presenga de mulheres

na lideranga
@) 25% € 23%

Aumentar a presenca de negros na lideranga
@ 29% € 28%

Aumentar o aproveitamento interno nos
processos seletivos

@) 32% 32%

Garantir formacao em ensino médio
completo aos colaboradores

@ 90% @ 91%

@@ Gestao do impacto ESG
na cadeia

Aumentar o nivel de satisfagao dos clientes

@) 5% € 58%

Engajamento de clientes e fornecedores em
nossos projetos de sustentabilidade

(@) Nao definida

Satisfacao de fornecedores

(@) Nao definida

Anexos e
Sumario GRI

Ecoeficiéncia operacional
e solucoes sustentaveis

Aumentar maquinas elétricas e hibridas
na frota de PEMT

@) s6% € 59%
Instalar Estacdes de Tratamento de Agua
nas filiais

@) 53% € 65%

Reduzir emissoes de CO, (Escopo 1 e 2)

@) 2.452 2.452

.ZS Relacionamento com a
comunidade do entorno
Disponibilizar Bolsas para Ensino Técnico

@) 156 @) 186

Realizar apoios sociais anualmente

Programa Apoio Social
@ Partilhar realizado
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SEGURANCA,

SAUDE E BEM-ESTAR

GRI 2-22/3-3

Nosso principal objetivo € ampliar cada vez mais a
seguranca das pessoas que dependem de um acesso em
altura para executar suas atividades. Para isso, estamos
difundindo a cultura do uso de plataforma elevatéria em
todas as regides do Brasil e qualificando usuarios.

A plataforma aérea € um equipamento versatil, utilizado
em diversos setores e que favorece atividades manuais
em altura, com facilidade e seguranga. Sua mobilidade
para deslocamentos, tanto na vertical quanto na
horizontal, garante maior acessibilidade aos locais de
dificil acesso, além da capacidade de elevar mais de um
trabalhador, sendo opcao pratica e moderna.

Sao equipamentos que proporcionam maior eficiéncia
e produtividade em comparacao a outras formas de
elevacao de pessoas. Outro beneficio é a reducao

do numero de profissionais para uma atividade, pois
nao ha etapas de montagem e desmontagem das
plataformas, por exemplo. Nesse sentido, o uso de
plataforma elevatdria representa uma excelente
oportunidade de rentabilidade aos negécios.

Mas o principal beneficio é a seguranca aos
profissionais que trabalham em altura. Embora seja
um equipamento de facil utilizacdo, é fundamental que
o operador seja capacitado, estando apto a execucao
das melhores praticas durante a operagao para que os
beneficios sejam maximizados.

Para ampliar essa demanda e potencializar o aumento da
cultura de uso, em 2022, consolidamos parcerias com
instituicoes de ensino para a formagao de pessoas para
o uso de plataformas elevatorias, entre outras iniciativas.
Com isso, ampliamos a quantidade de profissionais
habilitados para operagao desses equipamentos e
geramos influenciadores para a disseminagao das suas
vantagens (veja mais na pag. 41).

Agimos conscientes do nosso compromisso
e focados na construcao de uma cultura
voltada a seguranca. Sustentamos as
transformacoes que propomos porque
temos interesses genuinos.

COMPROMISSO

Difundir a cultura de seguranga como um
valor fundamental nas relagoes com todos
0s nossos stakeholders, por meio de agoes
que promovam a saude e o bem-estar. E
atuar como influenciadora no mercado para
0 aumento da seguranga com a utilizagao de
equipamentos e treinamentos adequados, a

fim de minimizar o risco de acidentes.
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CICLO ESTRATEGICO
2020-2025

GRI 2-22/3-3

0,70% 5,5%
2023

Em revisao

7%

META 1: Estimular o mercado para aumentar META 2: Aumentar em 30% a META 3: Reduzir de 6,8% para 4%

em 30% o uso de plataformas elevatérias nos relagao de operadores treinados o absenteismo dos colaboradores na

trabalhos em altura, saindo de 15 para 20 por equipamento locado. Companhia até 2025.

maquinas por 100 mil habitantes.

RESUMO DE DESEMPENHO

O principal objetivo neste tema material é difundir a Com nossa bem sucedida estratégia de crescimento Em relacdo ao absenteismo, a partir do entendimento
cultura de seguranca no Brasil. Facilitando o acesso as organico e inorganico nos aproximamos de nossos de que este indicador nao representa um grande
plataformas elevatérias levaremos maior produtividade clientes e fomentamos um aumento no uso de desafio para a Companbhia, iniciamos internamente uma
aos nossos clientes e protecao aos diversos plataformas elevatérias no Brasil, com isso as metas reflexao sobre a presenca de uma nova meta para este

trabalhadores do pais que trabalham em altura. 1 e 2 tiveram uma performance muito satisfatoria. tema material.
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0 maior indice de acidente de trabalho
no Brasil é queda em altura.*

*SIT - Subsecretaria de Inspecao do Trabalho.

A maior causa de mortes por trabalho no mundo é 48 42 45

o trabalho em altura. S6 no Brasil, em 2022, foram 41 39 40 4l

mais de 45 mil registros de acidentes com esse tipo 37 36 Menos de 1%** das mortes por
de atividade, resultando em 245 6bitos2. Assim, acidentes em altura acontecem

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

expandir a cultura de uso de plataformas elevatoérias com o uso de PEMTs.

€ uma oferta de produtividade, mas acima de tudo **IPAF — International Powered

. . Access Federation.
atende a uma necessidade social.

2Fonte: SIT — Subsecretaria de Inspecao do Trabalho.
Disponivel em: http://clustergap2.economia.gov.br/extensions/
RadarSIT/RadarSIT.html.

242 245

229
210
199 195 194

160

185

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Em 2022, passamos a
estar mais proximos e
disponiveis aos clientes
a partir da consolidacao
da nossa estratégia

de crescimento. Com
presenca nas cinco
regides do pais,
ampliamos a nossa
operacao em 47%.

Com isso, potencializamos

a penetracao dos nossos

trés principais produtos —
Plataformas Elevatdrias, Formas
e Escoramentos e Linha Amarela
— avancando na disponibilidade
aos clientes e na construcao de
uma cultura de seguranca.




1]
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Nossas praticas de capacitacao voltadas a
usuarios externos contemplam operadores

dos equipamentos Mills vinculados aos nossos
clientes e outros profissionais cujas areas

de atuagao estao relacionadas ao manuseio

de plataformas. Essa atuacao completa a
compreensao que temos sobre a importancia
de promover seguranca e salde a todas as
pessoas envolvidas em nossa operagao. As
iniciativas que mantemos nesse sentido estao
diretamente relacionadas as nossas metas 1 e
2 em seguranga e saude — estimular o mercado
para aumentar em 30% o uso de plataformas
elevatorias nos trabalhos em altura do mercado
brasileiro, saindo de 15 para 20 maquinas por
100 mil habitantes; e aumentar em 30% a
relacdo de operadores treinados por
equipamento locado. Algumas agoes foram
fundamentais para esses objetivos:

METAS 1 e 2: Promovemos a Escola de
Formacao de Operadores. Temos como publico-alvo
trabalhadores que executam atividades que necessitam
dos equipamentos Mills, como pintores, soldadores
e pedreiros.

Desempenho
Mills 2022

METAS 1 e 2: No programa Mills nas
Universidades, atuamos para instituir e formar
profissionais que podem conduzir o uso de plataforma
no exercicio de sua profissdao, como € o caso das

engenharias civil, de seguranca, elétrica e de producao.

METAS 1 e 2: Estamos preparando um
simulador de PEMT itinerante. O projeto funcionara
em uma carreta, que esta em fase de finalizacao
para abrigar os equipamentos. Estamos definindo
a estratégia de implantagao e prevemos que esteja
disponivel para uso no inicio do 2° semestre de 2023.

METAS 1 e 2: Com o projeto Mills nas SIPATs
(Semanas Internas de Prevencao de Acidentes),
apresentamos aos clientes maneiras pelas quais
podemos contribuir na formacao de pessoas com
um olhar diferenciado para o uso das plataformas e
seguranga. Em 2022, colocamos o projeto em pratica.

Com esses projetos, temos o objetivo de dar

maior visibilidade para potenciais usuarios dos
Nossos equipamentos e servigos, colaborando
para a disseminagao da cultura de seguranca e,
consequentemente, para a penetragao de mercado
das plataformas elevatérias.

l

Jornada de
Sustentabilidade

Anexos e
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Seminario realizado em Vale Parauapebas (PA).

Visando a maior efetividade, a partir de 2023, nossos
projetos Mills nas SIPATs e Mills nas Universidades
passardo a compor o Programa de Exceléncia.

Com esse programa, identificamos, avaliamos e
reconhecemos as filiais quanto ao nivel de maturidade
da gestao de saude, seguranca, meio ambiente e
pessoas, aspectos ligados aos nossos temas materiais.
Por meio do programa, promovemos a padronizagao de
processos, identificamos boas praticas e promovemos
melhoria continua. Desenvolvemos planos de agao
qguando identificamos oportunidades de melhoria.
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Uma das praticas fundamentais ao nosso propdsito

€ a aquisicao de equipamentos seguros. Por isso,
importamos equipamentos de fabricagao internacional,
como é o caso do American National Standards
Institute (ANSI), de nUmero A92.2, e nacionais, como a
normatizacdo NBR 16776 para Plataformas elevatorias
moveis de trabalho, de 2019.

l

Jornada de Anexos e

Sustentabilidade

Sumario GRI

Antes de colocarmos os equipamentos a disposicao
dos clientes, nossa equipe de Engenharia Nacional
realiza adequacoes, como tradugao de manuais de
operacao e aplicagao de sinalizagées de seguranca,
conforme Normas Regulamentadoras. Além disso, os
equipamentos possuem dispositivos de seguranca

gue auxiliam nossos clientes e colaboradores em uma
operacao segura, como: sensor de inclinacao; sinal
sonoro de movimento; botao de emergéncia; sensor de
esmagamento; sensor de sobrecarga; dispositivo contra
tombamento; dispositivo de protecao contra descargas
elétricas (DDR).

Todos os equipamentos ofertados atendem as
estruturas normativas internacionais e nacionais, além
dos parametros estabelecidos por lei, e, durante o
processo de locacao, oferecemos de forma gratuita

a capacitacao para a operacao dos equipamentos e
realizamos treinamentos IPAF no curso de Formacgao
para operadores de plataformas de trabalho em
altura®. Os treinamentos sao contemplados pelo
projeto Cultura Preventiva de Seguranga, Salde e Meio
Ambiente (SSMA), iniciativa na qual trabalhamos a
conscientizagao e o desenvolvimento de liderancas,
técnicos de seguranca, instrutores e vendedores para
esses temas (veja mais na pag. 46).

3 Unidade de Rental Leves: Norma Técnica Brasileira NBR 16776, para Plataformas Elevatérias Moveis de Trabalho, e as Normas Reguladoras (NRs) 10, 12 e 13. Unidade
de Formas e Escoramentos: NRs 11 e 18. Unidade de Rental Pesados, seguimos as Normas Reguladoras de seguranga NR11-NR12-NR31-NR18. Treinamentos vendidos:

NR 18, atendendo ao anexo F.1.1 na NBR* 16776.

4 Conforme a Norma Regulamentadora (NR) 18 estabelece e a norma internacional ISO 18878, respectivamente.
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Na fase de manutencao, seguimos a metodologia
Lean, que orienta agoes preventivas e corretivas para
garantia da seguranca na operagao e aumento da

vida util dos equipamentos. Ja quando esse periodo

termina, os equipamentos sao reciclados em parceiros
locais, homologados e em conformidade com a
legislacdao ambiental (veja mais na pag. 104).

Por fim, oferecemos ao publico treinamentos para
operacao segura dos equipamentos na Unidade de
Rental. Na de Formas e Escoramentos, fornecemos
projetos especificos, treinamentos para utilizacao e
inspecdes periddicas, reduzindo, assim, a possibilidade
de impactos na salde e seguranca dos clientes. Com
isso, trabalhamos também a expansao da cultura de
segurancga (veja mais na pag. 41).

Desempenho
Mills 2022

Anexos e
Sumario GRI
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SEGURANCA E SAUDE
DO COLABORADOR

Atuamos de forma continua para promover um
ambiente seguro para os colaboradores, com trabalhos
que considerem a hierarquia de controle de riscos e

a eliminagao de eventos perigosos. Nessa jornada,
estamos reduzindo a frequéncia e gravidade dos
acidentes envolvendo colaboradores Mills.

Melhoria de processos e
capacitacao em seguranca
GRI3-3/403/403-1/403-5/404-2

No ambito interno, nosso time de SSMA é responsavel
por capacitar os colaboradores para que desempenhem
suas atividades com seguranca. As capacitagdes sao
realizadas nas modalidades presencial e a distancia,
por meio da plataforma de treinamento Escola Mills
(veja mais na pag. 58). Na definicao da trilha de
treinamento, consideramos funcao, local de trabalho,
riscos ocupacionais de exposicao, legislacao vigente e
necessidades de aprimoramento.

Em 2022, 39% Significa uma ampliagao ede 112% de

somamos mais de 22 mll. horas acumuladas a mais que de 33% no nimero pessoas capacitadas
de Treinamento e Desenvolvimento em SSMA, em 2021. de treinamentos presentes em sala.
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GRI403-5/404-2

Acumulado Dez-Jan n 2022 — SSMA
+22.000 horas — + 12 horas

Sexo % de horas HH
Masculino 88% 14:25
Feminino 12% 5:31

Acumulado Dez-Jan 2022 — SSMA

Segmentacao Cargos % Horas

Segmentacao dos cargos % de horas HH
Equipes em Geral 90% 13:31
Estagiarios e Aprendizes 7% 9:37
Coordenadores, 8 i
Supervisores e Encarregados & —
Geréncia e Diretoria 0% 1:08

Acumulado Dez-Jan — SSMA

Horas de treinamento — TOP 5 (%)

Treinamento %
NR-10 Basico 11%

Programa de Formacao de Instrutores — Train 7%
The Trainer (TTT)

NR-12 — Maquinas e Equipamentos 6% , ,
fq auip O° Rental Leves é responsavel Total de Horas por
Direcao Defensiva 5%
¢ ’ 670/ horas: colaborador:
Treinamento Politica de Utilizagao de Veiculos 4% por O das horas de

Total 33% treinamento em SSMA 19.982 18 hOI‘aS



Relatorio O

Anual 2022 e

Com o programa Multiplicador, promovemos
capacitagdes para Técnicos de Saude e Seguranca,
Instrutores e Especialistas ministrarem treinamentos
em salde e seguranca a outros colaboradores e aos
clientes no dia a dia. O curso é composto por trés
mddulos, com énfase em didatica e processos de
aprendizagem, elaboragao de conteudo e ferramentas,
dindmicas e jogos.

Possuimos um time nacional de especialistas

em constante aprimoramento, responsavel pelo
desenvolvimento das praticas corporativas, criagao
de normas, procedimentos e diretrizes e pela gestao
de indicadores. Expandimos e dividimos essa equipe
durante o ano de 2022, de modo a atender com
qualidade a todas as nossas filiais. Tais profissionais
prestam suporte essencial, além de estarem inseridos
no dia a dia da operacao atuando como consultores.

GRI3-3/403/403-1/403-2/403-4/403-7

META 3: Valorizamos um olhar preventivo e

o fortalecimento de uma cultura em segurancga, saude
e meio ambiente. Pensando nisso, lancamos o projeto
Cultura Preventiva, em que atuamos na mudanca de
percepgao quanto a esses temas, estimulando uma
visdo critica sobre os riscos da operacao e impactos
dos acidentes de trabalho e sobre a importancia das
comunicacdes de ocorréncias de SSMA. O projeto

Desempenho
Mills 2022

contempla treinamento IPAF para liderangas, técnicos
de seguranga, instrutores e vendedores, além de ser
fortalecido com as paradas de SSMA nas filiais e agdes
de sensibilizacao sobre o tema. Iniciamos o projeto

no setor Rental Leves, em duas regionais. Em 2022,
realizamos os treinamentos em 17 filiais e, em 2023,
expandiremos para as demais.

Retomamos as Paradas de SSMA, que sao momentos
de conversa dos times sobre o desempenho de
seguranga e retomada dos aprendizados do dia a dia
com os temas relacionados. Realizamos a Parada na
primeira segunda-feira, bimestralmente.

Também, tivemos mais uma edi¢ao da nossa

SIPAT, que dedicamos a abordagem de diferentes
metodologias, como experiéncias gameficadas, com o
objetivo de refletir sobre a importancia de uma cultura
voltada a SSMA.

Mantemos uma Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) e designados nas filiais atendendo
integralmente aos nossos programas e norma
regulamentadora especifica, garantindo permanente
esforco em evitarmos acidentes de trabalho. Todos
recebem treinamento especializado para atuar na CIPA
SSMA de sua filial.

Anexos e
Sumario GRI

Quando ha ocorréncia de acidente, atuamos com
agilidade e, independentemente do grau do acidente,
discutimos as causas e elaboramos os planos de acao,
bem como divulgamos o relatério proveniente dessas
reunides de analise para todas as areas. Quando
identificamos a necessidade de revisao de processos
que envolvam a eliminagao de etapas, substituigao e
controles, nosso time técnico discute e avalia com as

areas envolvidas.

Acidentes com afastamento GRr1403-9

2021 2022

Uma gestao de seguranca e saude
necessita de acompanhamento e
cumprimento de protocolos. Nesse
sentido, somos uma Companhia atenta a
realidade das pessoas, dos ambientes de

trabalho e dos equipamentos.
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Condicoes reais de seguranca
e saude no trabalho
GRI 3-3/403/403-1/403-2

Gerenciamos nosso negocio com rigorosos padroes
de fiscalizagao e inspecao dos processos e ambientes
de trabalho, com equipes estruturadas para a garantia
da manutencao da qualidade. Alguns esforgos

D3

nesse sentido impactam a nossa meta de reducao
do absenteismo de 6,8% para 4% até 2025, como o Praticas de seguranca e saude no trabalho Gr1403/403-2
Programa de Exceléncia.

» Sistema de Gestao Integrada e Automatizada Trabalho de empresa especializada, que verifica
para entrega de Equipamentos de Protecao riscos concretos e possiveis impactos a satide
Individual (EPI): facilitamos o controle de e a seguranca. Os resultados sao analisados
META 3: O nivel de maturidade do sistema entrega e acompanhamento dos prazos de pela nossa equipe técnica e, quando necessario,
de gestao das nossas filiais € verificado e validado validade dos EPIs. Tornamos 0s processos adaptamos o ambiente. Em 2022, nao foram
pelo Programa de Exceléncia em SSMA e Pessoas. relacionados mais precisos em 2022. identificados ambientes insalubres em
Em 2022, executamos mais uma edicdo do programa, nossa operagao.
com a participagao de 39 filiais de Rental, seis a mais « Inspecoes de SSMA nas filiais: avaliamos e
do que em 2021, e mantivemos quatro participacoes analisamos mensalmente as condi¢oes para * Programa de Gerenciamento de Riscos
das filiais de Formas e Escoramentos. Além disso, elevagao do nivel de limpeza, organizagao e (PGR): monitoramos e atualizamos o programa
por sua relevancia, o programa passou a compor seguranca, além de eliminarmos situacoes de com apoio de consultoria especializada para
o conjunto de metas associadas a remuneragao risco no ambiente de trabalho. aplicacao dos controles de mitigacdo de riscos

variavel (PLR). O nosso sistema de gestao atende em todas as filiais. Os laudos das avaliacoes
plenamente as legislagdes vigentes e o modelo que « Avaliacoes qualitativas e quantitativas: sao acompanhados de planos de agao por meio
utilizamos tem como base as melhores praticas sao realizadas por um time de profissionais dos quais mapeamos pontos de evolugao para a
referenciadas internacionalmente. multidisciplinares em Saude e Seguranga do gestao de saude e seguranga.
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Com a automatizagao da ferramenta e
treinamento nas filiais, escalonamos em

297% ? relato de condicoes
inseguras em 2022

Mapeamento de desvios e riscos
GRI403/403-1/403-2

Em nosso atual contexto de desenvolvimento,
reconhecemos a importancia de expandir i
h tancia d d e reduzimos em 22% nossa taxa

formas de comunicacao privadas, que fomentam de acidentes internos em relagao a 2021.
manifestacdes sobre possiveis condutas destoantes
dos nossos valores para seguranga e saude. Por isso,
implementamos o canal de comunicacao Fale na Boa.

Outras formas de mapeamento Gri403/403-2

« Direito de Recusa: dispoe sobre a possibilidade

Com o canal, colaboradores e terceiros podem de o profissional ndo aceitar executar determinadas
reportar de forma segura condicoes de perigo, desvios tarefas, caso se considere exposto a risco de saude
comportamentais, situagdes de quase acidente ou e segurancga no trabalho. Em 2022, nao tivemos
ocorréncia ambiental presenciados nas filiais. As denuncias relacionadas a essa tematica em
ocorréncias que chegam sao tratadas pela filial com canal especifico.

0 apoio das areas corporativas e SSMA Nacional.

O Fale na Boa é um dos pilares do nosso programa « Canal de Denuncias: via de comunicacdo em que
Cultura Preventiva e acreditamos que, atuando de o colaborador ou terceiros podem relatar, de forma
forma continua no mapeamento de desvios e riscos, anonima, se desejarem, situagoes de desvio de
promoveremos uma operagao segura e reduziremos conduta, assédios, fraude, corrupcao, entre outros
gradativamente o numero de acidentes. (veja mais na pag. 92).

Nosso trabalho de conscientizacao sobre a importancia

do mapeamento de desvios e riscos contempla « Relatdrio de Informagdes de Seguranca, Salde
todos os nossos niveis organizacionais. Com o Fale e Meio Ambiente (SSMA): ferramenta mensal

na Boa, todos tém voz, todos sdao empoderados a de transparéncia das informagdes de SSMA que
analisar criticamente os cenarios aos quais estao adotamos para facilitar a analise e a gestao dos
expostos diariamente.  GRI1403-7 indicadores relativos a essas tematicas por parte

das nossas filiais.
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Doencas profissionais e acidentes de trabalho

e Pelo 9° ano consecutivo, nao registramos
Essa realidade é resultado das medidas que aplicamos % éb|t0 decorrente de aCidente de trabalho
para eliminar a periculosidade ou minimizar riscos de /FN\ e, em 2022’ também néo tivemOS relato

acidentes de trabalho em nossa gestao do tema, como o e *
) . R de doenca profissional*.

a construcao e a revisdo anual da instrucao técnica

para carga e descarga e uso de cinto de seguranga

em trabalhos em altura, assim como a implantacao

de linha de vida na realizacao dessas atividades na

Unidade de Negécios Formas e Escoramentos, um Indicadores de acidentes com afastamento**  Griao03-9
equipamento que reduz o risco de quedas. Aplicamos
ainda uma permissao de trabalho (PT) para atividades Coeficiente de Coeficiente de
criticas, o que inclui trabalho em altura e icamento de Frequéncia Anual Gravidade Anual Dias perdidos
equipamentos, e avaliamos a qualidade do transporte 104 -
das maquinas por meio de uma checklist, medida que 10 86,4 248
garante inspecao completa. 71,3 217
Executamos uma analise de risco para avaliacao de >
todos os perigos envolvidos em uma atividade. Os
principais perigos de trabalho que identificamos e
respectivas determinagdes de analise sdo: tombamento
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

(norma interna da empresa), queda de altura (requisito

legal obrigatorio), prensamento/esmagamento de

membros (requisito legal obrigatério). GRr1403-10
Nosso desempenho na promogao de

*Todos os perigos identificados durante o mapeamento de risco e inspecdes nos postos de trabalho foram devidamente controlados e mitigados seguranga aos colaboradores é evidenciado
por meio das medidas de controle, respeitando a devida hierarquia. Os perigos com potenciais de causar doencas profissionais sdo mapeados pela . - .
equipe de Seguranca do Trabalho e analisados de forma qualitativa e quantitativa para que a area de saude estabeleca os controles médicos. pela gradatlva redugao do Coeficiente de
**Eérmulas — Coeficiente de Gravidade Anual: G = T x 1.000.000/H; Coeficiente de Frequéncia Anual: F = N x 1.000.000/H. Variaveis — G = Taxa Gravidade Anual que registramos nos ultimos
de Gravidade; T = Tempo computado (Dias Perdidos); Dias Perdidos = Quantidade absoluta de dias perdidos/acidentes; H = Horas-Homem de

exposicao ao risco; 1.000.000 = um milhdo de horas de exposi¢do ao risco. anos, entre outros indicadores.
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BEM-ESTAR AO ALCANCE DE
TODOS OS COLABORADORES

GRI 3-3/403-3/403-6

Buscando ampliar o bem-estar dos colaboradores,
evoluimos com agodes para a reducao do absenteismo.

META 3: Contratamos uma enfermeira do

trabalho, qualificando o atendimento aos colaboradores
nos credenciados de salide ocupacional e as agdes com
as operadoras de saude.

Nossas praticas e projetos

i ASSISTENCIA MEDICA

Contempla todo o quadro de trabalhadores, sem
cobrancga de mensalidade e com teto de cobranga de
coparticipacao, além da inclusdo de um dependente
sem cobrancga adicional.

l EQUIPE DE PROFISSIONAIS DE SAUDE
Nesse grupo, contamos com uma profissional de
enfermagem na equipe, que cuida caso a caso.

i DOUTOR MILLS 24H

Servigo de atendimento em telemedicina, pela Central
de Atendimento Telefénico e/ou on-line, sem custo a
colaboradores e dependentes.

i PERFIL SAUDE

Questionario para relato de queixas e expectativas
com esse tema. Proporciona melhorias na promogao
a saude.

i PROTOCOLOS DE SAUDE
A ferramenta proporciona aos gestores do tema maior
assertividade nas tomadas de decisao.

i GESTAO DE AFASTAMENTOS

POR MOTIVO DE SAUDE
Consiste em orientagao de colaboradores e gestores
sobre processos relativos ao INSS, direcionamento
de demandas psicossociais durante o afastamento e
retorno as atividades.

i VACINA(';Z\O CONTRA AINFLUENZA HIN1
Pratica de saude sem custo para os trabalhadores.

i GINASTICA LABORAL

Disponibilizamos quatro aulas semanais on-line para
todos os trabalhadores. Em 2022, foram cerca de 592
participacdes mensais.

i DIA DA FAMILIA NA EMPRESA

Confraternizagao de colaboradores e familiares em
nossas filiais. Em 2022, realizamos uma celebragao do
Dia das Criangas, com diversas atragoes — brinquedos,
comidas, musica e atividades ludicas — para
entretenimento de adultos e criangas.

i VIDA SAUDAVEL

Gamificagao esportiva de incentivo ao exercicio fisico e
habitos saudaveis. Somamos mais de 500 participantes
em todo o Brasil, integrando 80 equipes.

i VIVA BEM

Destinado a colaboradores e dependentes, é gratuito
e pode ser utilizado via telefone 0800 ou pelo nosso
site. Sao contemplados auxilio psicoldgico, juridico,
consultoria financeira e auxilio social.

Constatamos a efetividade do material de comunicagao
que distribuimos sobre esse recurso em 2022, pois
representou 42% de acesso como fonte de informagao,
a principal fatia. O autoatendimento é a principal
abordagem de acesso ao programa (78%). Nesse
sentido, avaliamos que o Viva Bem expressa nosso
genuino interesse pelo bem-estar dos colaboradores e
que o publico-alvo se sente atraido pela iniciativa.

219 atendimentos em 2022

114 Psicologico
43 3uridico

39 Informacdes

16 social

7 Financeiro
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DESENVOLVIMENTO HUMANO,
INCLUSAO E EQUIDADE

GRI 2-22/3-3

O primeiro fator que incide na gestao dos temas de
desenvolvimento humano, inclusio e equidade é

0 nosso sonho de encantar a partir da experiéncia
gue proporcionamos aos nossos colaboradores.

Essa conquista passa pela forma como vemos a
importancia das pessoas para o nosso negocio, e elas
sao fundamentais.

Levamos acesso e desenvolvimento regional com nossa
estratégia de expansao, além de estarmos em lugares
ainda mais remotos. Superamos desafios de contracao
e atragao de mao de obra com fortalecimento de
comunidades locais. Representamos uma oportunidade
de desenvolvimento individual e coletivo, de modo

que cada pessoa é reconhecida como sujeito capaz de
participar dos processos e programas contemplados em
uma gestao baseada em conhecimento e diversidade.

Em 2022, nosso crescimento alinhado aos objetivos
de sustentabilidade resultou em um ano diferenciado
e fortaleceu a convicgao de que estamos no caminho
certo para alcangarmos as nossas cinco metas de
desenvolvimento humano, inclusao e equidade.

Atuamos com uma gestao transparente, profissionais
qualificados e tecnologia. Conquistamos certificagoes,
promovemos qualificagoes e possibilidades de
desenvolvimento e futuro para as pessoas abrangidas
por nossos programas. Um exemplo de evolucao no
ano é o Programa de Trainee, um apoio ao pipeline de
sucessao e uma oportunidade para desenvolvermos
fatores de diversidade.

Somos uma Companhia sélida do
ponto de vista econdmico e consciente
do ponto de vista dos seus principios
e da sua direcao. Suportamos nosso
crescimento, concretizado, entre
outros, pela expansao de filiais,

mas sem descuidar dos fatores de
desenvolvimento humano, inclusao
e equidade. Sabemos da grandeza
dos nossos desafios, mas seguimos
convictos do nosso potencial e com
otimos avancos no ano de 2022.

Anexos e
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COMPROMISSO

Promover um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e saudavel, que estimule
o desenvolvimento humano e impacte
positivamente a vida dos colaboradores e
suas familias, contribuindo para a reducao
de desigualdades por meio da geragao de

empregos em condigdes dignas.
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CICLO ESTRATEGICO
2020-2025

GRI 2-22/3-3

87% 22%

META 1: Estar entre as 80 melhores META 2: Aumentar de 22% META 3: Aumentar de 27,5% para META 4: Aumentar de 26% para 50%
empresas para se trabalhar no Brasil para 40% a representatividade de 40% a representatividade de negros o percentual de aproveitamento interno
(Ranking anual GPTW). mulheres em posicdes de lideranga. em posigoes de lideranga. nos processos seletivos, incluindo os

bolsistas do Programa TransFORMAR.

RESUMO DE DESEMPENHO

De forma geral, alcangamos bons resultados neste Para nos adequarmos ao calendéario de publicacdo
tema e reconhecemos as metas de diversidade como do Ranking GPTW no Brasil realizaremos a proxima
um grande desafio, especialmente com mulheres na pesquisa no inicio de 2024, desta forma ao longo de
META 5: Garantir que 100% do quadro de lideranca de times operacionais e pessoas negras e 2023 iremos implementar as melhorias identificadas
colaboradores, em até 3 anos da data de pardas na lideranca de times corporativos, por isso no ultimo estudo que demandam um planejamento
admissao, tenham formacao completa no mantivemos o foco nas agoes de conscientizagao mais abrangente e de médio prazo.
ensino médio, ainda que ndo seja nosso pré- e letramento para sustentar uma cultura

requisito de recrutamento e selecao da Cia. equitativa e inclusiva.
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NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

GRI 3-3

Acreditamos na nossa capacidade de promover

uma relacao duradoura e justa com um ambiente de
trabalho acolhedor e inspirador. Por isso, em 2022,
fortalecemos a ambicao em nos consolidarmos
também como uma das melhores empresas para

se trabalhar no Brasil. Aspiramos essa posicao com
base no nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, observando o elemento fundamental
para a Mills: as pessoas.

v
090

META 1: Pelo segundo ano consecutivo,
conquistamos a certificagao Great Place to Work
(GPTW). Evoluimos em todas as questodes da
pesquisa, ampliando de 77% para 80% o indice geral
de confianga, nos aproximando, assim, da nossa
meta de atingir 87% em 2025. Para nds, manter
a certificagdo ja € uma conquista, mas manter
com indices ainda melhores é motivo de orgulho e
inspiragdo para continuarmos atentos a qualidade do
nosso negbcio. Esse importante resultado representa
0 progresso da nossa meta numero 1: estar na lista
das 80 melhores empresas para se trabalhar no
Brasil. Outra conquista vinculada a certificagcdo é a
presenca no indice IGPTW das empresas listadas na
B3, reconhecimento adquirido em janeiro de 2023.

Desempenho
Mills 2022

Resultados da Pesquisa GPTW (série historica)

Colaboradores tém orgulho de trabalhar na Mills

80% 83%

2021 2022

Colaboradores identificam a Mills como um excelente local
para se trabalhar

84% 87%

2021 2022

Anexos e
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Colaboradores se dizem bem tratados, independentemente
de cor, género ou orientagao sexual

96% 96%

2021 2022
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Os resultados nos permitiram identificar oportunidades
de melhorias a serem desdobradas em planos de agdes.
Um passo nessa diregao foi a criagao dos guardides do
clima, responsaveis pelo plano de acao e pelos grupos
de trabalho. Sao colaboradores que estao nas filiais,
nao ocupam posicao de lideranga, e sao designados
para a administracao da devolutiva da pesquisa, cujos
questionarios sao abertos para conhecimento de todos.
Sao os guardides que engajam outros colaboradores
nas areas que precisam de melhorias.

Para implantarmos com qualidade as melhorias
identificadas na pesquisa 2022, expandiremos o
intervalo de realizagao da pesquisa. Tais indicagdes
sao referentes a beneficios e politicas de remuneracao,
praticas a cujo desenvolvimento estamos buscando
atender. Para permanecermos como uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil, pretendemos
incorporar a metodologia GPTW como ferramenta de
gestao, bem como definir as nossas metas parciais
para evolucao das praticas.

A frente de todos os processos da
nossa operacao, estao colaboradores
engajados, comprometidos com o
desenvolvimento do negocio, alinhados
ao projeto Mills de sustentabilidade

e expansao até 2025.

Anexos e
Sumario GRI
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CONTRATACAO E ROTATIVIDADE

GRI401/401-1

Em todas as nossas interagdes com os colaboradores,
agimos de forma integra, conforme o nosso Cadigo

de Conduta. Acreditamos que essa postura fortalece
os vinculos de confiancga e reciprocidade com as
pessoas, para a construcao de relacionamentos que
beneficiem a todos. Por isso, seguimos rigorosamente
a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) na nossa
relagao formal com os colaboradores e vamos além
nas praticas de desenvolvimento humano, inclusdo e
equidade. E isso se reflete nos numeros.

Em 2022, as taxas de contratagao foram inferiores

as de rotatividade. O perfil predominante de
colaboradores contratados € o mesmo nos ultimos trés
anos. Atribuimos essas caracteristicas a nossa busca
por novos talentos e ao pensamento de longo prazo
guanto ao desenvolvimento profissional e estratégias
de sucessao.

Taxa de Contratacao*

19% até 24 anos

32% género masculino
27% atuam na

Regiao Sudeste

*Comparado ao quadro total de colaboradores.

Taxa de Rotatividade*

12% até 24 anos e de 31 a 50 anos
24% género masculino

19% atuavam na

Regiao Sudeste

O turnover médio mensal foi de 2,95%
em 2021, o que representa um dos
melhores indices do setor. Esse indice
reflete as diversas melhorias implantadas
em nosso ambiente de trabalho, entre
elas uma nova politica de méritos e
promocoes e os hovos formatos de
trabalho, incluindo o modelo hibrido,
que otimiza deslocamentos e aumenta
a produtividade e o bem-estar dos
nossos times.
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RETENCAO DE TALENTOS

GRI 2-19/2-20/2-30/405/405-2

Buscamos continuamente evoluir as nossas praticas
de remuneracao e beneficios visando ao bem-estar e a

retencao dos melhores talentos.

O processo para determinar a remuneragao parte

da definicdo de uma estratégia pelo Conselho de
Administragado, que a encaminha a Diretoria de Gente,
Gestao & SSMA para contratacao de consultorias como
apoio a busca de dados. O resultado desse movimento
define a tabela salarial conforme o mercado-alvo

de comparacgao, considerando diferentes setores da
economia, porte e tipo de empresa. A remuneracao

é estabelecida como ferramenta efetiva de atracao,
motivagao e retengao dos administradores e demais
colaboradores, com estruturacao justa e compativel
com as fungdes e o0s riscos inerentes a cada cargo,
proporcionando o alinhamento dos interesses dos
profissionais com os interesses corporativos de

longo prazo. GRr12-20

Para diretores estatutarios e ndo estatutarios, a
parcela fixa da remuneracdo compreende o salario e os
beneficios diretos e indiretos. Ha ainda a remuneragao
variavel, relativa a participacao nos resultados, a
outorga de opgdes de compra ou subscrigao de agdes
de sua emissao e ao Programa de Incentivo de Longo
Prazo, nesse caso, baseada em agdes restritas e

destinada a todos os executivos e a alguns cargos-
chave. Esses profissionais ainda recebem beneficios

como automovel e combustivel. GRr12-19

Como a legislacao para estagiarios ndo especifica
valores-base para a bolsa-auxilio para estagiarios, em
2022, atualizamos o salario dos estagiarios de acordo
com as nossas estratégias gerais de remuneracao,

a fim de garantir competitividade no mercado para
captacao e retencgao de talentos. GR12-30

Trabalhamos com praticas que nos
conduzam a equidade de género, com
remuneracoes justas e extincao de
diferencas salariais entre homens

e mulheres. Neste sentido, em

2022, lancamos o Regulamento de
Remuneracao como ferramenta de
gestao para gerir este tema.

O documento informa os critérios balizadores da
remuneracao do colaborador, reforgando, assim,
nosso compromisso com a equidade salarial entre
profissionais de posi¢des equivalentes. Esse
posicionamento independe de género, idade, raga,
orientacdo sexual, religidao ou qualquer outra condicao

que nao influencie a performance do colaborador.
Os cargos sao classificados de acordo com a
avaliacao de mercado e considerados a partir das
competéncias, qualificacbes, especificacoes de
cada fungao e fatores regionais.

Proporcao* do salario-base entre
mulheres e homens** gri405-2

999, 100%

Diretoria

93%

Geréncia

117%

Coordenadores, Supervisores e Encarregados

116%

Equipe em geral

100%

Estagiarios e Aprendizes

*Memoria de calculo: (Média Salarial Mulheres/ Média Salarial Homens)*100.
**A proporgao entre a remuneragao nao foi calculada em 2021.
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Os beneficios contribuem para a retencao dos nossos
talentos e para a consolidagao da nossa Companhia
como marca empregadora.

Beneficios de colaboradores de
tempo integral criao1-2

« Seguro de Vida

« Plano de Salde

« Licenca Maternidade/Paternidade

« Vale-Transporte, Fretado ou Mobilidade
« Vale-Refeicdo ou Auxilio-Alimentacao

« Plano Odontologico

- Café da Manha

« Prémio por Tempo de Empresa

- Cartao-Presente de Natal
« Dr Mills*

 Worksite**

- Espaco de Bem-estar

» Empréstimo Consignado

« Vale-Presente***
Embora a legislacao atual ndo preveja a obrigatoriedade de associagao sindical, todas .

] ~ o Trabalhadores temporarios recebem vale-
as nossas unidades sado representadas pelo sindicato dos colaboradores e patronal e -transporte, vale-refeicio, café da manha e
cumprimos as clausulas da convengao coletiva negociadas por esses sindicatos anualmente, cartdo-presente de natal.

sendo elas econémicas e sociais. Nesse sentido, 93% dos nossos colaboradores sao

cobertos por acordos de negociagao coletiva vigentes, exceto estagiarios e aprendizes (7%),
*Servigo de Telemedicina, Coaching de Nutricdo e de Educagao Fisica.
**Parcerias para contratacao de Seguros: Vida, Auto, Celular e Residencial.
***Nascimento de filho.

pois a legislacao atual ndo prevé. GRI12-30/407-1
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CAPACITACAO COMO ESTRATEGIA
PARA O DESENVOLVIMENTO

GRI3-3/404-1/404-2

Desenvolvimento humano requer oportunidade e

¢ isso que oferecemos aos nossos colaboradores

e parceiros. Mantemos um conjunto de programas

para aprimoramento de competéncias, sendo alguns
diretamente relativos a agdes estratégicas para o alcance
das nossas metas de sustentabilidade. Em 2022, foram
fundamentais na evolugao de nosso compromisso.

3
i i
META 5: Por meio do programa Evoluir,

iniciamos uma modalidade de concessao de bolsa,
com total reembolso, em cursos preparatorios para
os colaboradores que desejam a formagao do ensino
fundamental ou médio. Vinculada ao Exame Nacional
para Certificagdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA), a prova é aplicada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), sendo
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC).

Com essa pratica, pretendemos que todos 0s nossos
colaboradores tenham formacao de ensino médio
em até trés anos de admissao. As regras de adesao
sdo iguais as das demais categorias de formagao
contempladas pelo programa, com excecao do tempo
minimo de empresa, que nao é exigido.

Desempenho
Mills 2022

Dados gerais do programa Evoluir em 2022

129 s3o colaboradores ativos,
sendo 29% lideres.

64% sio das areas de Negécio.
24% saodo Corporativo.

48% sao representantes da etnia branca
e 31% daetnia parda.

56% das bolsas concedidas sio
para cursos de graduacao

e 22% para MBA.

Com a Escola Mills, nossa plataforma de aprendizagem
sobre temas do nosso negdcio, disponibilizamos
contelidos sobre assuntos especificos das Unidades,
além de contelidos corporativos, de Seguranga,

Salde e Meio Ambiente (SSMA) e de desenvolvimento
individual como cidadao. No espaco on-line, é possivel
acessar uma midiateca, com videos e outros contetidos
em multimidia. O colaborador pode acompanhar

seu progresso nas trilhas de capacitacao, com a
possibilidade de visualizar seus cursos pendentes e as
avaliacdes realizadas, e acessar os conteidos sempre
gue desejar, mesmo que nao tenha concluido o curso.

“©

Anexos e
Sumario GRI

Investimos

R$ 4,2 milhoes em
mais de 66 mil horas
de capacitacao em
2022, com uma
média de 36 horas
por colaborador.
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Investimentos em treinamento e
desenvolvimento (em milhoes)

4,2

N
163%

15 1,6
N
7%
2020 2021 2022

Total de horas de capacitacao por ano

66.788
/P
40.835 64%
26.354 N
Horas de capacitacao por categoria funcional cri404-1 - it
2020 2021 2022
21:22 26:29 38:20 32:28 66.788
Diretoriae ~———————— Coordenadores, ——————————— Equipesem ——————————— Estagiarios e — e
Geréncia Supervisores e Geral Aprendizes Total
Encarregados
Para comunicacao, dispomos da Milla, nossa assistente virtual, que
possui um perfil de WhatsApp para comunicagao interna. Outra
E m 2 O 2 2 s iniciativa é a Conecta, pagina da area de SSMA na intranet, com
. Horas de capacitacao por género Gri404-1 todas as informacdes e programas desenvolvidos. Ja com a Escola
am p l.l amos em Mills, mantemos um ambiente de participagdo e comunicagao
0 ’ voltado a capacitagdo por meio de educacao a distancia.
1\ 64 /0 O humero 26:45 39:18 66.788 Semanalmente, também divulgamos assuntos relevantes para a
total d e ho ras d e Feminino —— Masculino T area de SSMA por meio do Dialogo Diario de Seguranca (DDS). Os

temas sao sugeridos por colaboradores e envolvem boas praticas

CapaCItaQaO. operacionais, dicas de satde, entre outros. GRI403-4
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Nosso olhar para talentos
GRI3-3/404-2/404-3

Uma das nossas metas de sustentabilidade é ampliar
o percentual de aproveitamento interno nos processos
seletivos e dois dos nossos projetos contribuem de
forma fundamental para essa evolugao: a Trilha de
Estagio e o programa Dialogos de Carreira.

v
090

META 4: Auxiliamos a jornada de jovens
profissionais de forma comportamental e técnica com
0 nosso Programa de Estagio. Além dos contetdos de
soft skills, trabalhamos com rodas de conversa sobre
carreira. Em 2022, iniciamos a capacitacao técnica
especifica de estagiarios da area Operacional, com
formacao nos nossos mais novos equipamentos e
nos Comités de Carreira para esse publico, a fim de
contribuir com a sua formacao especializada. Um
exemplo de pratica é a trilha dos estagidrios comum a
todos, que percorre os temas Transformacao Digital,
Colaboragao e Comunicacgao, Soft Skills e Hard
Skills e Ferramentas de Trabalho. Atingimos 32% de
aproveitamento interno no programa, alcancando,
assim, o percentual que projetamos para o ano.

Desempenho
Mills 2022

Com o programa Dialogos de Carreira, promovemos
uma cultura de desenvolvimento, transparéncia e
feedback constante. Trata-se de uma avaliagao anual
por competéncia, na qual cada colaborador recebe
uma avaliacao formal do seu gestor e realiza uma
autoavaliacao. E possivel identificar se o colaborador
estd alinhado com a cultura Mills a partir da analise
de comportamentos apresentados no dia a dia
evidenciados nesse exercicio. A avaliagdo do ano
vigente é feita com base no periodo trabalhado

no ano anterior, e os elegiveis sao os

colaboradores que possuem, no minimo,

trés meses de Companhia no ano de

referéncia do ciclo avaliativo. Com os

lideres, utilizamos a avaliacado 360°,

que permite o monitoramento das

suas performances tanto em equipe

como individualmente. De modo geral,
considerando autoavaliagado e avaliacao

do gestor, 90% dos colaboradores

foram avaliados quanto ao seu

desempenho e desenvolvimento de

carreirano ano de 2022. GRI1404-3

Anexos e
Sumario GRI

v
090

META 4: Intensificamos o desenvolvimento
de colaboradores identificados com potencial do
programa Dialogos de Carreira e contemplados pelo
Programa de Aceleracao. Por meio de uma trilha de
aprendizado, atribuimos énfase nas habilidades de
lideranca pertinentes para gerir o nosso negocio.
Com isso, a curva de aprendizagem para uma vaga
de lideranca se torna menor, além da contribuigao
do programa para uma cultura de preparagao
de sucessores.



Relatoério o s— Desempenho Anexos e

Anual 2022 e Mills 2022 Sumario GRI

Performance de aproveitamento interno cris-3 Percentual de avaliados por género
META 4: Com foco semelhante, e tipo de avaliacao Gri404-3

desenvolvemos o Programa de Trainee. Nesse Vagas %
caso, selecionamos jovens que sao desenvolvidos Movimentacao interna 232 18 Género Autoavaliacao Qva(;iagtéo

, — o Gestor
por meio de treinamentos e job rotation e ocupam Efetivacao 82 7 -

, . fetivad Feminino 25% 24%
posicdes-chave na trilha de sucessdo com o objetivo Temporario — Efetivado 26 2 VasclinG e e
de contribuir para o nosso crescimento enquanto Projeto TransFORMAR 4 0
; A e Incorporagao 66 5 i
Companhia no médio e longo prazo. Na edigao : . Categoria Funcional Autoavaliagio anéleasgti?
de 2022, ampliamos ainda mais a diversidade no Aproveitamento Trainee 6 0 . .
programa, ao alcangarmos a participacao de Total aproveitamento interno 416 32 Diretoria 0,5% 0,3%
A i () 0,
64% de mulheres, 29% de negros e 29% de pessoas Vagas encerradas* 1.276 - Gerencia 4% 3%
[ : *Total de processos seletivos que concluimos no ano. COOrdenadOI’eS,

do grupo LGBTQIA+. Essa composigao do time de Supervisores e 8% 8%
trainees colabora para a evolugdo da nossa meta de Encarregados
representatividade feminina e de pessoas negras em Nossa linha de atuagao com talentos e carreira Equipe em geral 74% 72%
posicdes de lideranca. contempla também avaliacdes regulares dos Estagiarios e Aprendizes 5% 7%

colaboradores, um processo fundamental para o
desenvolvimento individual. Em 2022, em média, 90%

Completando o nosso quadro de praticas voltadas dos colaboradores foram avaliados. GRr1404-3

a desempenho e progressao de carreira, temos Mantemos um Programa de Transicao de Carreira

o Talentos em Movimento. A nossa maior fonte para colaboradores em cargos executivos, como

para selecao de colaboradores é o publico interno: geréncia e diregao. Nesse caso, gerentes com dez
estagiarios que sao efetivados, analistas ou anos de Companhia podem passar a contratagao
vendedores que viram coordenadores, coordenadores de servigos de outplacement e diretores podem dar
que se tornam gerentes. inicio com qualquer tempo. O programa visa a garantia

de instrucao e condicdes dignas nos processos de
desligamento de cargo, transigao de carreira ou
aposentadoria. GR1404-2
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DIVERSIDADE E IGUALDADE

GRI 3-3/405

Em 2022, intensificamos os debates internos sobre diversidade e igualdade no ambito profissional,
salientando a importancia de estratégias para nossa evolugdo com o tema nas praticas organizacionais.
Um passo importante nessa conscientizacao ¢ a formacao do nosso grupo de diversidade, que passou
a desenvolver um caminho de identificagao de melhorias em nossas praticas e estratégias, a fim de
que possamos aumentar a inclusao e a equidade em todos os niveis hierarquicos. A conquista sobre
liderancas femininas no Indice Teva também reflete nosso desempenho e evolucio com esses temas.

No entanto, ndo alcangamos as metas intermediarias para aumentar a representatividade de mulheres

e pessoas negras em posicoes de lideranga, chegando a 23% e 28%, respectivamente. Sabiamos

que as metas de diversidade seriam um grande desafio. Assim, o ano foi um periodo importante para

diagndstico e planejamento, e 2023 sera um ano de intensificacado das acdes para desenvolvimento e

sustentacao de uma cultura inclusiva.

060
META 2 e 3: O grupo Nés pela Diversidade

contribui para as mudancas necessarias no ambiente
corporativo a partir da identificacdo de oportunidades
e definicao de estratégias para a construcao de uma
cultura mais inclusiva. Formado por dez colaboradores
voluntarios engajados com uma ou mais causas de
grupos minorizados — pessoas negras, mulheres,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia ou refugiados —, o
grupo atua em trés frentes: sensibilizacdo da lideranca,
sensibilizagao de colaboradores e recrutamento e
selecao. As primeiras agoes tiveram como objetivo o
letramento desses publicos. Ainda no ano, ocorreu uma
sensibilizacdo com lideres, considerados fundamentais

Anexos e
Sumario GRI

para a promocao do tema e para o engajamento das
equipes, quando foram apresentados conceitos de
diversidade e inclusao, bem como os beneficios de
uma gestao inclusiva. Aproximadamente 120 lideres
foram treinados, uma representagao de 60% do total
de gestores. Outra iniciativa foi a criagao de uma trilha
de capacitacao para a area de recrutamento e selecao,
essencial para que o time esteja preparado e isento
de vieses inconscientes que influenciem no processo
de selegdo de pessoas. O Programa de Exceléncia de
SSMA e Pessoas também contribui para a evolucao do
tema diversidade, sendo um dos critérios de avaliagao
das filiais (veja mais na pag. 41).



Relatorio O

Anual 2022 e

Desempenho
Mills 2022

Anexos e
Sumario GRI

Acoes em prol da igualdade de género
GRI2-7/3-3/405-1

Acreditamos e trabalhamos para promover equidade
de género e buscamos com nossas metas atrair e
construir um novo cenario. Atentos e interessados
nesse pensamento, promovemos agoes relativas

as colaboradoras mulheres. Esse tema € permeado
de desafios, mas também de oportunidades de
protagonizarmos mudancas, de sermos uma
Companhia que tem o equilibrio de género na
quantidade de colaboradores como objetivo, assim
como nos cargos de lideranca.

Gradativamente estamos ampliando
0 nosso quadro de colaboradoras.

Numero de colaboradoras
(série historica) cri2-7

495

364
296

2020 2021 2022

v
090

META 2 e 3: Conquistamos a 92 posicao
no ranking Top 10 liderancas femininas no Indice
Teva, indicador que mapeia Liderancas Femininas
em empresas de todo o Brasil. E um reflexo do nosso
compromisso de aumentar o nimero de mulheres em
cargos de lideranca até 2025 (veja mais na pag. 65).
O indice ja possui um ETF (Exchange Traded Funds)
atrelado, o ELAS11, fundo gerido pelo Banco Safra
e que leva nosso nome na carteira, um motivo de
orgulho para nés.

Em 2022, contratamos duas mulheres para cargos
de diretoria, extinguindo, assim, um dado no

qual contabilizavamos apenas homens. Novas
colaboradoras passaram também a compor nossos
times nas categorias coordenadores, supervisores
e encarregados, equipe em geral, estagiarias e
aprendizes, completando nossos esforgos na
direcao de ampliar a quantidade de mulheres. As
caracteristicas dessas contratacdes que realizamos
no ano representam conquistas importantes, as
quais seguiremos potencializando até alcangarmos
nossas metas e estruturarmos uma nova realidade
para equidade de género em nosso quadro de
colaboradores, bem como provocarmos mudangas em

nossa area de atuacdo. GRI405-1

Tatiana Medina - Diretora de Tecnologia e Inovacao

Caroline Pepe - Diretora Financeira e de Relagdes com Investidores
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GRI 405-1
0 Conexao Mulher é o nosso programa de mentoria
e acompanhamento de liderangas femininas

e colaboradoras. Em encontros periddicos, as
colaboradoras recebem orientagao e suporte sobre
carreira e outros desafios do cotidiano feminino. Ao
todo, 99 mulheres ja participaram das mentorias.

- .
Em 2022 foram 32
mentoras e 67 mentoradas,
67% do Corporativo
e 33% de filiais.

.

Trabalho hibrido: em 2022, percebemos uma retracio
de 28% dos trabalhadores homens na modalidade de
trabalho hibrido, enquanto aumentou 1% a quantidade
de mulheres. Ainda nao possuimos dados suficientes
para determinar essa movimentacao, mas € um dado

gue esta em nosso radar. GRI2-7

Desempenho
Mills 2022
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Destaques de diversidade por categoria funcional cri4os1 % das contratacdes em 2022.

Diretoria Geréncia Equipe em geral

13% - pardo
1% - indigena

29% - feminino 2% - preto 24% - feminino 1% - amarelo
100% 14% 28% 2% - nao informado
12% - preto
14%
] 47% - branco 37% - pardo
71% - masculino 85% - branco 76% - masculino 45% 37%
86% 72%
Coordenadores, Supervisores e Encarregados Estagiarios e Aprendizes
2% - amarelo 1% - nao informado
24% - feminino 8% - preto 36% - feminino 12% - preto

35% 5% 31% 13%
Seguimos
evoluindo nas
27‘V°o - pardo 40% - pardo nossas metas de
. l. 15% _ 40% diversidade a cada
0 - masculino 63% - branco 64% - masculino 47% - branco

65% 80% 69% 45% nova contratacao.
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ECOEFICIENCIA OPERACIONAL
E SOLUCOES SUSTENTAVEIS

GRI 2-22/3-3

0 nosso modelo de negécio de locagao, que fomenta

e fortalece a economia do compartilhamento, é um
agente ativo no enfrentamento das mudancgas do clima,
impactando positivamente a sociedade a partir da
reducao do uso e consumo de recursos naturais. Além
disso, somos uma Companhia que adere a praticas mais
eficientes, como reuso de agua, recuperagao de baterias,
aquisicao de equipamentos hibridos, para garantir uma
efetiva gestdo ambiental de nossa operagao. Nossas
equipes sao altamente qualificadas e engajadas com

a exceléncia na oferta de maquinas e equipamentos,
que passa pela preocupacao constante em reduzir

a capacidade de poluicao de servigos e produtos,
influenciando o setor e beneficiando os clientes.

Em 2022, com esse direcionamento, expandimos
nossas acoes em prol de ecoeficiéncia operacional e
solugdes sustentaveis. A escolha de novas maquinas
e equipamentos passou por um olhar mais cuidadoso
para tecnologias de menor emissao e trabalhamos
pelaimplantacdo de unidades de tratamento de agua
nas filiais, duas agoes que fortalecem nossas metas
de sustentabilidade. Na mesma linha, o segundo
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estuda

(GEE) foi fundamental para ampliar o conhecimento dos
nossos times e concretiza mais um passo na diregao dos
NOsSs0s compromissos com o tema. Outra iniciativa foi
acriacao de uma Calculadora de Emissoes de CO,, uma
ferramenta inédita no pais, que informa nossos clientes
sobre a quantidade de emissao de gases ao utilizarem
uma maquina ou equipamento em seus projetos.

Atuamos de modo estratégico, seguros quanto ao
tamanho dos desafios de sustentabilidade no que

tange ao nosso novo negocio, a Linha Amarela. A nossa
entrada em maquinas pesadas sera um catalisador para
0 aumento de emissao de GEE causada pelo uso das
maquinas em nossos clientes. Pensando nesse fator,

ja estamos adquirindo tecnologias de menor emissao e
com eficiéncia no consumo de combustiveis.

Assim, com uma ampla rede geografica,
tecnologia e know-how em maquinas
pesadas, iniciamos uma jornada

de desafios mais complexos, mas,
principalmente, repleta de oportunidades.

Anexos e
Sumario GRI

COMPROMISSO

Minimizar os riscos climaticos e impactos
ambientais provenientes das nossas
operacgoes, reduzindo as emissoes de
CO, das nossas atividades e oferecendo
equipamentos com menor emissao de
carbono. Diminuir a geracao de residuos,
otimizar a utilizagao de recursos naturais
e gerenciar fontes de energia limpa em

nossas filiais.
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CICLO ESTRATEGICO

2020-2025

GRI 2-22/3-3

58%

73%

@ N3o atingida / Nao definida

@ rarcialmente atingida O Atingida @ superada

1.652

META 1: Aumentar para 60% o nimero
de maquinas elétricas e hibridas em
nossa frota (PEMT).

RESUMO DE DESEMPENHO

Atingimos bons resultados no ano de 2022 com
destaque para a renovagao da nossa frota de PEMT,
gue passou a ter na sua composicao equipamentos
hibridos, e o inicio do plano de compensacgdo. DO nosso
plano de compra de plataformas as maquinas elétricas
foram entregues e as maquinas a diesel tiveram atraso

META 2: Instalar Estagcdes de Tratamento
de Agua (ETA) em 100% das nossas filiais
para disponibilizacado de agua de reuso no
processo de lavagem dos equipamentos.

de entrega, isso acabou favorecendo o alcance da meta
1, que devera ter seu comportamento normalizado nos
proximos anos.

Estamos com um olhar atento a este tema material,
principalmente no que se refere as emissdes de CO2

META 3: Ser Carbono Zero em
emissoes diretas (Escopos 1 e 2)
até 2025.

associadas ao nosso novo negocio de linha amarela.
Para isso, formamos um grupo de trabalho (que tera
também participagao dos fabricantes de maquinas)
para avaliarmos iniciativas e solugoes para minimizar
as emissoes neste segmento.
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NOSSA CONTRIBUICAO
PARA FREARAS
MUDANCAS CLIMATICAS

GRI 3-3/201-2

Alguns fatores sao fundamentais para nds no que
tange a mudangas climaticas. Possuimos um interesse
em cuidar do meio ambiente e reduzir impactos
negativos oriundos da nossa operagao, que faz parte
da nossa cultura, e, nesse sentido, estamos buscando
a consolidacdo de um negocio orientado para o
desenvolvimento sustentavel. Além da contribuicao
social que isso representa, nossa demanda por
recursos naturais e fontes de energia, e acima de tudo
0 N0SSO COMPromisso em ser parceiros dos nossos
clientes nas demandas ambientais, mobiliza a nossa
contribuicao para frear as mudangas climaticas.

Porisso, em 2022, continuamos com estudos e
projetos para compreendermos os reais impactos

de nossas operagdes no meio ambiente. Buscamos
evoluir os processos internos que contribuem para

o tema, como a renovacao de frota, com maquinas e
equipamentos mais eficientes e que consomem menos
diesel, e construcao de uma frota elétrica, ou seja,
possibilitando o uso de uma matriz energética limpa.
Somamos a essas decisdes a melhoria nos processos
de manutencao e no desenvolvimento de projetos
pioneiros voltados para informagao e educacao de
clientes e mercado.

Sabemos que as mudancas climaticas
afetam os negocios, pois tém
influenciado a decisao dos nossos
clientes e do mercado. Trata-se de

um tema especialmente relevante

no contexto atual e, para fortalecer o
nosso monitoramento e contribuir com
a evolucao das nossas praticas, a partir
de 2023 conduziremos os estudos
necessarios para incluir mudancas do
clima em nossa Matriz de Risco.

Em 2022, registramos uma
taxa de utilizacao de maquinas
elétricas maior que a taxa de
uso de maquinas a combustao.

Plataforma Diesel: 62%
Plataforma Elétrica: 69%

As maquinas pesadas redimensionam nosso olhar
para mudangas climaticas, pois se caracterizam por
mais exigéncia do motor, gerando, assim, alto volume
de emissao, além da contribuicao do tempo de uso,
que costuma ser quase ininterrupto. Assim, temos

o desafio de buscar maquinas e equipamentos com
diferentes fontes de energia. No entanto, essa mudanca
nao reduz performance para o cliente e nos possibilita
minimizar os resultados de emissao e sustentar nossa
caminhada para a construgao de uma nova cultura para
esse segmento no aspecto de impacto ambiental, com
o mesmo nivel de desenvolvimento e conscientizagao
interna que consolidamos no mercado de Plataformas
Elevatorias e Formas e Escoramentos. Além disso,
seguimos desenvolvendo tecnologias e gerando
informagdes que auxiliam no desempenho dos clientes
com as questdes ambientais.
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Energia cri 3-3

No contexto atual de demanda ambiental, nossas
metas de sustentabilidade e 0 nosso compromisso em
manter indicadores ESG atualizados sao fundamentais
como guias para a ampliacdao de uma cultura de
sustentabilidade nos mercados nos quais atuamos.
Dentro dessa perspectiva, um ponto de partida é a
demanda energética para mantermos a nossa
operacao em movimento.

Desempenho
Mills 2022

Estamos desenvolvendo projetos que contribuem para
a mitigacao de impactos socioambientais relativos ao
consumo de energia. Em 2022, nosso panorama de
consumo se manteve na linha dos ultimos anos, sendo
os principais recursos utilizados a energia elétrica,

que resultou no consumo total de 2.686.333 kWh com
aumento de 4% em relagao ao ano anterior, e a energia
gerada pelos combustiveis dleo diesel e gasolina, que
somaram 1.064.796 litros*.

Consumo interno de energia de origem nao renovavel* cri3o21

Consumo de Eletricidade (kWh)

2.523.286 2.580.471 2.686.333

/P

r 4%

2%

2020 2021 2022

*Dados coletados por meio de verificagdo da conta de energia de cada
filial, que permite a identificacdo dos consumos em kWh, e por meio do
cartdao combustivel, o ticket log.

Consumo de Diesel (litros)**

186.129

173.308,90

™
7,6%

161.141

~
7%

2020 2021 2022

**Q volume informado nao contempla nossa operagdo com Rental
Pesados — Linha Amarela, oriunda da aquisigao da Triengel. Esse
dado estad em verificagao.

Anexos e
Sumario GRI

Consumo externo de combustivel criz02-2

10.308.687

de combustivel gerados no cliente

*Verificacao realizada pelo horimetro das maquinas.

i Rental Leves: 10.206.156 litros
i Rental Pesados: 102.531 litros

Consumo de Gasolina (litros)

865.808

veiculos leves,

alugados,

proprios ou
beneficio 12.859
Gasolina Gasolina

veiculos
pesados,
caminhdes
proprios
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Considerando o Consumo de eletricidade por hora,
sobre o volume de maquinas locadas por filial, atingimos
uma taxa de intensidade energéticade 118,2,
considerando o consumo interno. Aumento de 92,5%
emrelagao a 2021. GR1302-3

Na linha de ampliarmos a sustentabilidade ambiental
na operagao e para os nossos clientes, seguimos com
os projetos relativos a nossa frota. Em 2022, apesar das
restricdes de viagens que impactaram os movimentos
em busca de tecnologia e conhecimento, prosseguimos
investindo no aumento da representatividade de

Reducao do consumo de energia (KWh)*

GRI 302-4

(ano-base**)

2.707.036
183.750 126.565 20.703
A eeee—
2019 2020 2021 2022

*Dados coletados diretamente nas contas de energia elétrica das filiais.
**Jsamos como base o ano de 2019 por se tratar do ano da fusdo das
operacdes Mills e Solaris e do periodo de inicio da compilagdo das
informacgdes consolidadas de consumo de eletricidade nas unidades.

maquinas elétricas em nossa frota. Escolhemos uma
tecnologia de bateria com vida util longa, que proporciona
menos desperdicio e menos custo de manutengao. Ou
seja, de duplo impacto positivo. Um desafio no ambito da
conversao é a evolucgao tecnoldgica para tornar factivel
aplicar essa mudanca cada vez mais em maquinas de
maior porte. Para isso, estamos trabalhando proximos de
fabricantes e protagonizando a construcao de tecnologias
mais sustentaveis, que impactam a nossa operacao e
preparam um futuro ainda mais sélido.

META 1: Do mesmo modo, avangamos com

anossa meta de aumentar para 60% o nimero de
maquinas elétricas e hibridas em nossa frota até 2025.
Nosso investimento para isso nos permitiu encerrar o
ano com a marca de 59% de renovacgao da frota com
essas caracteristicas. A contribuicdo ambiental que
proporcionamos aos nossos clientes com a oferta desses
produtos se potencializou com a capilaridade de filiais
que conquistamos em 2022, expandindo impactos
socioambientais positivos em diferentes realidades
locais e regionais.

Como as novas maquinas elétricas ou hibridas foram
adquiridas no final de 2022, nao foi possivel gerar
medicao de eficiéncia da reducao do consumo energético
Nno ano. GRI302-5

Matriz energética das maquinas

e equipamentos

41% — Diesel

59% — Elétricas e Hibridas
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Desde 2021, com o
Projeto Fénix, atuamos no
prolongamento do ciclo
de vida util e aumento

da disponibilidade de
plataformas elevatérias.
Essa expertise de
manutencao é uma das
nossas competéncias
reconhecidas por
diferentes players do setor
e principalmente clientes
(veja mais na pag. 23).

Depois
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Gestao de emissoes

GRI 3-3/305

Um grande passo na perspectiva das
demandas ambientais, é a ampliacao do
nosso conhecimento sobre as emissoes
geradas pelo nosso negdcio.

META 3: Publicamos nosso primeiro

Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa

(GEE), com base nas emissoes de 2021, que consistiu
em um movimento importante para evoluirmos para
0 nosso segundo® inventario, dessa vez, completo.
Igualmente, esse mapeamento foi desenvolvido
conforme a metodologia do Programa Brasileiro

GHG Protocol, abrangendo o detalhamento das
mensuragoes de todas as fontes de emissao
identificadas em nossa operagao, e por isso
avancaremos para o processo de verificagao externa.

O inventario nos permite conhecer com profundidade
a participacao da nossa operagao na emissao de gases
poluentes a partir do desempenho desse indicador

no nosso negbcio, além de gerar transparéncia para o
setor. E também um conhecimento fundamental para

embasar nossas decisdes e suporte para a manutengao
dos nossos compromissos ESG, especialmente com

a definicdo das diretrizes do nosso ciclo estratégico

na direcao de sermos uma Companhia orientada pelo

desenvolvimento sustentavel.

A partir das informagdes geradas, seguimos com o
objetivo de reduzir a emissao de gases de efeito estufa
e apoiar os nossos clientes na agenda ambiental. Com

iss0, avangamos com nosso objetivo de ser Carbono
Zero em emissoes diretas (Escopo 1 e 2) até 2025,
agora com uma meta definida: iniciamos um movimento
de compensagao de 25% das emissdes desses escopos
com previsao para finalizagao da cotagao de projetos e
compra dos créditos até abril de 2023.

5 Os principais resultados do nosso inventario completo sdo mencionados neste relato e serdo também divulgados no site do GHG Protocol. Realizamos o inventario voluntariamente.
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+ Emissao total (tCOze)
GRI 305-1/305-2/305-3

32.064,55

Escopo 1

% Emissoes diretas de

fontes proprias

4.044,99

Escopo 2
Emissoes indiretas da geracao
de energia comprada

113,71

00

Escopo 3
Emissoes indiretas
provenientes da cadeia de valor

27.712,46

Intensidade de emissoes de GEE no ano* 0 nosso servico de frete foi o grande influenciador das

(tCO:ze /receita liquida R$ MM) GRr1305-4 emissdes nos escopos 1 e 3, pois identificamos um
volume de migracao de frete cliente, fator do escopo

3, para frete Mills, ou seja, para emissoes do escopo 1.
41,95

29,36 Esse resultado € importante, pois a disponibilidade do
-30% servigo de frete, fortalecida pela oferta de roteirizagao,
. somada a abertura de novas filiais, nos aproximou dos
2021 2022 clientes e evidencia a geragao de impacto positivo nas

emissoes da nossa operagao com essas iniciativas.
* Considera emissdes diretas e indiretas, incluindo Escopos

1, 2 e 3. Gases incluidos no célculo: CO,, CH,, N,0.

Emissoes de GEE por unidade de negdcio (tCOze)

Rental Leves
;ﬂ 30.169,64
Formas e Escoramentos

90% 94% i 1.567,90

m Rental Pesados**
= | 327,01
10%
P 5% 1%
2021 2022 2021 2022 2022

**Volume relativo a novembro
e dezembro de 2022.
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Pegada de Carbono cri201-2

Finalizamos nosso estudo de Pegada de Carbono.
O calculo* inclui as emissoes de Gases de

Efeito Estufa (GEE) que ocorrem durante o Ciclo

de Vida (CV) dos nossos produtos plataforma
elevatdria, gerador de energia e compressor de ar,
considerando todos os impactos da cadeia de valor.

No estudo da Pegada de Carbono, é medida a quantidade total
de emissoes de GEE gerada direta ou indiretamente por um
processo ou um produto.

*Ferramentas e Métodos utilizados: Pegada de Carbono: ISO 14067 e
GHG Protocol; Inventario de GEE: ISO 14064; IPCC 2013 GWP 100a.

Etapas do ciclo de vida

0N
Matéria-prima, Locacao de / Manutencio % Descarte do
manufatura e producao 55 equipamento V4 ¢ (9 equipamento

Principais resultados — Média do CV (kg CO,e/hora)*:

Plataforma Plataforma Gerador Compressor Compressor
Elevatoria Elétrica: Elevatoria Diesel: de energia: de ar Elétrico: de ar Diesel:
0,83 19,42 19,42 22,45 117,74

*0 estudo da Pegada de Carbono foi concluido antes da nossa entrada no negécio de Linha Amarela.
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Calculadora de Emissao de CO,  cr13-3

Com a nossa Calculadora, os clientes podem simular a emissao de CO,

de todos os equipamentos Mills ao longo do ciclo de vida — fabricagao,
manutencgao, transporte, locacao e fim de vida. Queremos que essa seja uma
ferramenta educativa sobre mudancas climaticas e que auxilie os clientes na
tomada de decisao para a locagao mais adequada, considerando o quesito
emissdo. Conhega a nossa Calculadora de Emissao de CO,.

Os clientes também podem identificar a emissdo média de CO, por hora
do equipamento utilizado. Essa funcao da calculadora fica disponivel em
nosso Catalogo Eletrénico de Equipamentos.

Desempenho
Mills 2022

Nosso estudo de Pegada

de Carbono, juntamente

com o Inventario de

Emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), foi fonte de
inspiracao e informacgdes

para desenvolvermos nossa
Calculadora de Emissao de
CO,, mais uma iniciativa inédita
em nosso segmento.

SAIBA MAIS

Acesse a nossa Calculadora de
Emissao de CO,.

SAIBA MAIS

Acesse o0 nosso Catalogo Eletronico
de Equipamentos.

Anexos e
Sumario GRI

Com esses resultados,
consolidamos os primeiros
movimentos da nossa
atuacao estratégica

Reduzir: utilizacao de etanol
nos veiculos da frota; gestao
da roteirizacao de fretes Mills;
uso de fontes de energia
renovaveis nas filiais.

Compensar: aquisigao de
Créditos de Carbono..

Promover a transparéncia e
a conscientizacao: fornecer
aos clientes o inventario de
emissoes provenientes da
utilizacao dos equipamentos;
disponibilizar aos clientes a
possibilidade de compensar
com Créditos de Carbono as
emissoes relativas a locacao
de equipamentos.
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Materiais e residuos
GRI301-1/306-1/306-2

Contribuimos também para a reducao de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) ao destinarmos
corretamente os materiais e residuos resultantes das
nossas atividades.

Nos ultimos anos, potencializamos essa visao

com investimento na melhoria das instalagdes e
disponibilizagao de areas especificas e adequadas para
a segregacao dos residuos nas filiais, acondicionados e
armazenados conforme a sua Classe de Risco — Classe
I (perigosos) e Classe II (ndo perigosos). Além disso,
mantemos nossos times atualizados e com capacitacao
especifica sobre como proceder no ingresso as areas
de armazenamento, um tema que demanda praticas
seguras e esta presente em todas as nossas filiais.

Os residuos gerados pela nossa operagao provém,

em sua maioria, dos processos de manutengao de
magquinas e equipamentos, bem como do cuidado com
ainfraestrutura das filiais. A gestao de residuos esta

Desempenho
Mills 2022

diretamente relacionada ao processo de manutencao,
que é essencial para a confianca e a confiabilidade

da nossa operacao. Em tais processos, priorizamos
manter a qualidade de pecgas e equipamentos, como
o reaproveitamento de baterias e pneus, ampliando
as nossas possibilidades de contribuicdo ao meio
ambiente e aos recursos naturais.

Na destinacdo, mantemos um rigoroso processo com
os parceiros, considerando as praticas das nossas
areas de Suprimentos, Compliance e Meio Ambiente,
e, assim, garantimos a devida destinacao dos residuos.
Para esses processos, dispomos de uma tecnologia de
mercado que armazena as documentagdes dos nossos
parceiros, o que inclui o Manifesto de Transporte

de Residuos e Certificados de Destinagao Final

(veja mais na pag. 101). Incineragao, aterramento,
coprocessamento e reciclagem sao as destinagdes
apropriadas aos residuos que geramos.

Com as parcerias de destinacao dos residuos,
contribuimos para a preservacao do meio ambiente.

Processo da Plataforma de Gerenciamento de Residuos Gri306-5

Solicitagao Coleta Rastreio Recebimento Confirmacgao
de destinagao do residuo do residuo destinador de destinagao

Anexos e
Sumario GRI
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Materiais usados em nossa operacao* Grisoi-1 Residuos gerados e destinados para Residuos nao destinados para

, disposicao final* Gri306-3/306-5 disposicao final* cri3zo6-4
Em 2022, reduzimos o uso de:

17% 19% 20% Em 2022, foram destinadas Em 2022, geramos

de baterias de pneus de dleo . .~ .
para disposicao final 1.125 residuos reciclaveis em

*Todos sao adquiridos com fornecedores. -

2.685 toneladas nossa operacio, como sucatas

de residuos sélidos. metalicas, plastico, papel/papelao,
« Baterias: ao final do uso, enviamos as baterias ao madeira, baterias.

fornecedor como parte do pagamento de novas baterias Enviamos ainda

a partir da logistica reversa ou para a dessulfatacao, 793 residuos de classe I (perigosos), .
processo que permite restaurar a funcionalidade de como EPIs contaminados e baterias. 137 m Il. litros de OLUC
uma bateria, prolongando sua vida util. para reciclagem.
1.892 residuos classe II (ndo
* Pneus: comprados de fornecedores externos com perigosos), como varricao e organicos.

projeto interno para recuperagao desse residuo.

*Os dados de residuos gerados sado coletados em
notas fiscais, medigdes mensais dos fornecedores
e pesagem do destino. Resultados que permitem
elevatérias que utilizam cilindros hidraulicos. Para comparacao estéo disponiveis no Anexo de
Indicadores, nas pags. 121 e 122.

« Oleo lubrificante: é usado em plataformas

evitar a ocorréncia de vazamentos, mantemos um
cronograma de manutengdes preventivas e casos
de manutencgao corretiva sao realizados visando

a eliminacao de ocorréncias futuras. O residuo
dessa operacao, Oleo Lubrificante Usado (OLUC), é
encaminhado para o rerrefino.

« Madeira: material utilizado no negécio de Formas
e Escoramentos, que atende, principalmente, ao
setor de construcao civil. Todo residuo gerado é
encaminhado para reciclagem.
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NOSSO CUIDADO COM AGUA

GRI3-3/303/303-1/303-2

A utilizacdo de 4gua é fundamental para a qualidade

e a seguranga do funcionamento da nossa operagao,
pois esse recurso é usado na lavagem, um processo
importante de manutencdo. Quando nossas maquinas
e equipamentos retornam dos clientes, costumam
apresentar sujidades, que demandam uma higienizagao
com agua para garantia de boa manutencao e
disponibilidade para a préxima locacao. Portanto, a

boa gestao do tema agua e efluentes é essencial na
sustentabilidade do nosso negdcio.

Somos conscientes acerca das criticas ao mercado

de locagao pelo uso em excesso de recursos naturais
para que esses ativos tenham sempre boa aparéncia
perante os seus consumidores. Nesse sentido, atuamos
com processos e tecnologias de prevencao a impactos
negativos, além de prezarmos pela manutengao

da 4gua como um recurso compartilhado. Assim,
salientamos que nossos objetivos e metas relativos

ao uso de dgua foram estabelecidos de acordo com

o tema material Ecoeficiéncia operacional e solucoes
sustentaveis e sua criticidade e relevancia para nosso
processo. Nesse ambito, queremos descontinuar a
utilizagdo de dgua potavel para a lavagem de maquinas
e equipamentos.

Desempenho
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Gestao de efluentes

Possuimos area de lavagem desenvolvida para que
as maquinas e equipamentos sejam higienizados com
seguranca para as pessoas envolvidas no processo e
para o meio ambiente.

A captacgao e o descarte de efluentes®, em sua maioria,
sdo realizados por concessionarias locais. Nas
localidades nas quais ndo ha rede de abastecimento

¢ Os efluentes de qualquer fonte poluidora sé podem ser langados
diretamente no corpo receptor dentro das condi¢des e padroes da
legislacao de cada regido.

Anexos e
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disponivel, dispomos de poco artesiano outorgado e
sistema de esgoto — fossa ou estagao de tratamento —
dimensionados para as nossas unidades.

Nas filiais com area de lavagem, temos a
disponibilidade de dois processos relativos ao descarte
de dgua. Um deles é um tratamento fisico realizado

no Sistema de Separacao de Agua e Oleo (SAQ), que
passa por uma analise de eficiéncia do tratamento

do efluente semestralmente. Nosso objetivo é

verificar o funcionamento adequado do sistema, o
cumprimento das normas ambientais e a preservagao
dos corpos d’agua em relacao a agentes poluidores e
prejudiciais a saude.

O outro processo se da na Estacao de Tratamento de
Agua (ETA), onde o efluente é tratado com produtos
quimicos, tornando-se apropriado para lavagem

de maquinas e equipamentos. Ou seja, resulta na
agua de reuso, cujo pH é monitorado para garantia

de qualidade. No sistema de ETA, por se tratar do
tratamento e reuso da agua, a periodicidade de
analise é reduzida, sendo necessaria a realizagao
anual de amostragem para verificagao de eficiéncia do
sistema. Outra circunstancia possivel é a exigéncia de
orgaos ambientais.
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META 2: Em 2022, investimos cerca de 2025, nosso objetivo é que todas as filiais possuam area % das Estacoes de

R$ 5,1 milhdes em reestruturacées especificas da area de lavagem e Estacao de Tratamento de Agua (ETA) Tratamento de Agua (ETA)
de lavagem com a instalacao de Estagdes de Tratamento para disponibilizacao de 4gua de reuso na lavagem das

de Agua (ETA) de 19 filiais, fechando o ano com o total maquinas e equipamentos. Com o cumprimento dessa

de 36 filiais com estacao. Isso significa que todo efluente meta, teremos sob controle nossa principal fonte de

gerado na lavagem de maquinas e equipamentos nessas consumo de agua e seguiremos com programas de

filiais foi tratado e reutilizado em novas lavagens. Para educacao para uso racional desse recurso. GRI 3-3

2021 2022

Com a instalacao

de 19 novas ETAs,
confirmamos a nossa
responsabilidade no uso
da agua, em beneficio
do meio ambiente e das
localidades onde estao
nossas filiais.
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Praticas de monitoramento

O controle da periodicidade de analise é realizado pelo
Analista Ambiental responsavel na filial e a analise’ é
realizada por laboratério, acreditados pela Coordenacao
Geral de Acreditagao (CGCRE), do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). A coleta
de amostragem também é terceirizada. Paralelamente,
mantemos um processo interno de monitoramento da
qualidade da agua.

Desde 2021, adotamos a realizagao de laudos?®
ambientais que avaliam impactos na dgua e no solo em
todas as unidades quando chegamos ou encerramos
nossas atividades em um endereco. Assim, garantimos
gue as nossas operagdes nao impactam o meio
ambiente ao longo dos anos.

Em nossa Jornada de Sustentabilidade, estamos
atentos ao impacto no abastecimento de dgua para as
comunidades. Por isso, consideramos estresse hidrico
um fator importante para a definicao de objetivos e
metas. Atualmente, das nossas 55 filiais, cinco estao em
locais de Alto Estresse Hidrico — 40-80% — e sete em

7 Os efluentes sdo analisados conforme pardmetros estabelecidos pelos
orgaos ambientais locais e normas estabelecidas pelo CONAMA 430.

8 Uma consultoria especializada realiza as avaliagdes em cada localidade.
A avaliagdo da qualidade do solo e da dgua subterranea é baseada nas
diretrizes e procedimentos estabelecidos pela Diretoria, com base nos
Valores de Screening (RSL), da Agéncia Ambiental Americana — US EPA
(US EPA, 2021), e nos valores do Padrao Holandés (VROM, 2013).

? Conforme metodologia World Resources Institute (WRI).

locais de Alto/Médio Estresse Hidrico — 20-40%°. Com
isso, desenvolvemos a nossa operagao orientados para
o uso racional de agua, alta qualidade de manutencao

de sistemas de captacao e praticas de manuseio, além
da aplicacao regular dos nossos programas internos de

cuidado com o meio ambiente (veja mais na pag. 41).

GRI 303-3
Captacao total de Captacao total de
agua da superficie agua subterranea
(megalitros/ML)* (megalitros/ML)*

2020 24 3

2021 25 4

2022 20 9

*A coleta das informacdes é realizada por medicdo direta em contas de
agua ou monitoramento dos hidrémetros.

Captacao total de agua em areas com
estresse hidrico (megalitros/ML)* Gr1303-3

Filial Cotia Superficie Subterranea Captacao
total
2020 0,732 0 0,73
2021 1,005 0,798 1,80
2022 3,176 2,713 5,89
Filial Osasco Superficie Subterranea
2020 1,780 0 1,78
2021 1,735 0 1,73
2022 2,05 0 2,05
2020 0,367 0 0,37
2021 0,503 0 0,50
2022 0,32 0 0,32

*A coleta das informacdes é realizada por medicao direta em contas de
agua ou monitoramento dos hidrémetros.
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TEMAS MATERIAIS
SECUNDARIOS

GRI3-2

_, Queremos ampliar
nosso impacto positivo

Queremos gerar mais valor
e impacto positivo para os
investidores, fornecedores
e comunidades por meio
de relagoes e praticas mais
eficientes, responsaveis,
éticas e transparentes.

Governanca,
ik transparéncia
e ética

Desempenho
Mills 2022

Gestao do

impacto ESG

na cadeia

Anexos e 81
Sumario GRI

Relacionamento
Q@ com a comunidade
do entorno
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TRANSPARENCIA E ETICA

GRI 2-22/3-3

Somos lideres de setor e acreditamos que um modelo
sélido de governanca inspira maior confianga no
mercado e promove fortalecimento do ambiente
empresarial. Por isso, buscamos constantemente
aprimorar os nossos padroes de governanga corporativa,
integrando-os aos nossos valores e ao nosso negoécio,
garantindo a tomada de decisdo responsavel, agil,
estruturada e consciente dos 6rgaos de governanca,
investidores e outras partes interessadas.

Acreditamos que agir de forma correta

é fundamental para a conquista dos
nossos sonhos de encantar, crescer e
transformar, bem como para a evolucao
dos nossos objetivos de negocio e metas
de sustentabilidade. Toda a nossa
lideranca atua para garantir o pleno
funcionamento do negocio em linha

com as boas praticas de governanca,
transparéncia e integridade.

Também atuamos fortemente na identificacao e
monitoramento de impactos nos nossos objetivos

com os clientes, sejam financeiros, econémicos ou

de sustentabilidade. A partir da matriz de riscos,
avaliamos a probabilidade de ocorréncia de um risco
versus o seu impacto no negocio, antecipando e
mitigando a materializacao de consequéncias sobre a
nossa operacao. Todas as nossas areas sao envolvidas
para o entendimento desse ambiente de controles
internos e para elaboragao dos planos de agao.

Para nds, fazer o certo significa equilibrar lucro e
impacto socioambiental, valorizando as pessoas e as
relagdes na construgcdao de um ambiente empresarial
ético, justo, diverso e equitativo. Acreditamos na
credibilidade como fonte de perenidade do negécio.
Isso significa sermos transparentes e comprometidos
com uma visao de longo prazo, gerando impacto positivo
desde as pequenas agoes do dia a dia as grandes
tomadas de decisao. Por esse posicionamento, estamos
no novo mercado da B3, segmento composto por
empresas com os mais altos niveis de governanca do
mercado de capitais.

Anexos e
Sumario GRI

COMPROMISSO

Promover a governanga corporativa,
desenvolver politicas e praticas
anticorrupgao e elevar padroes éticos
e transparentes em todos os niveis da
organizacao, inclusive nas relacoes

com stakeholders.
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CICLO ESTRATEGICO
2020-2025

GRI 2-22/3-3

70% 70%

2023

Relatdrio anual
publicado

META 1: Elevar o nivel de maturidade META 2: Conseguir o selo de Empresa META 3: Divulgar periodicamente os
em Compliance do nivel 3 para nivel 5. Pré-Etica — uma iniciativa do Instituto Ethos avancos na Jornada de Sustentabilidade
e da Controladoria Geral da Unidao (CGU). Mills, incluindo a evolucao de cada meta

estabelecida para os temas materiais.

RESUMO DE DESEMPENHO

Avangamos na maturidade do nosso Programa de para conquistarmos o nivel 5, acima de 80%. A meio do Relato Anual, alinhado as diretrizes do Global
Integridade, um resultado que fortalece nossa area associagao ao Instituto Ethos tem nos conectado as Reporting Initiative (GRI), completa o nosso progresso
de Compliance. Estamos no nivel 3, definido pela melhores praticas de ESG e nos ajudara no desejo de neste tema material.

pontuagao entre 40% e 60%, e seguimos trabalhando obter o selo Pro-Etica até 2025. A transparéncia por
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI2-9/2-10/2-12/2-13

Os Orgaos da Administracdo sao constituidos levando
em consideragao a diversidade e a complementaridade
de conhecimento, aspectos que trazem mais pluralidade
de argumentos e uma tomada de decisdao com olhar
mais amplo de qualidade e seguranca e em relacao ao
futuro da empresa. Aprovada em 2022, a Politica de
Indicacdo e Remuneracao de membros dos Orgaos

da Administracao determina as diretrizes, os critérios

e o processo de sele¢ao dos membros dos 6rgaos de
governanga, garantindo um quadro de profissionais
altamente qualificados e reconhecidamente integros.
Além disso, nosso Estatuto Social descreve a
competéncia do Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal e Diretoria Estatutaria incluindo uma visao

de longo prazo e do resultado econdmico, social

e ambiental integrados. Para complementar, os
Regimentos Internos de cada Orgao da Administracdo
determinam os papéis e responsabilidades e orientam a
atuagao dos seus membros.

Cabe ao Conselho de Administragao e a Diretoria
Estatutaria, dentro de suas competéncias, a supervisao
e gestao dos impactos e a tomada de decisdes em
tépicos econémicos, ambientais e sociais. GR12-12

Assembleia
Geral de
Acionistas

Conselho
Fiscal

Comités de Conselho de
Assessoramento Administracao

Diretoria
Estatutaria

SAIBA MAIS

Acesse os Regimentos Internos.

SAIBA MAIS

Acesse a relacio dos membros dos Orgios
da Administracao e seus Comités.

Para saber mais sobre a nossa estrutura de
governanca, clique em cima de cada 6rgao.

SAIBA MAIS

Acesse o Estatuto Social.

SAIBA MAIS

Acesse a Politica de Indicagao e
Remunerac¢ao do Conselho.
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TOMADA DE DECISAO ESG

GRI2-9/2-12/2-13/2-16/ 2-25/ 405-1

A aptidao do Conselho de Administragao para
decisoes sobre impactos, riscos e oportunidades
em ESG?° é viabilizada pelo fluxo permanente
de informacdes que recebe dos seus

Comités. O Conselho possui uma estrutura de
abordagem dos diferentes temas corporativos
e especificidades do negdcio, consoante as
formacgoes especificas do grupo, assegurando
uma visao diversificada e abrangente das
externalidades, riscos e oportunidades que
podem impactar nosso modelo de negdocio. O
Orgao é o validador das politicas, principios

e estratégias a longo prazo e supervisiona os
processos de gestao de impactos e diligéncias.
Nesse contexto, dispde de qualificagcao para

a tomada de decisao segura visando ao
desenvolvimento sustentavel em uma visao
econdmica, ambiental, social e de governanca.
Tais temas sao discutidos periodicamente, de
acordo com a matéria.

10 Sigla do Inglés Environmental, Social and
Governance que no Portugués pode ser traduzido
como Ambiental, Social e de Governanca.

Desempenho Anexos e
Mills 2022 Sumario GRI

Perfil do Conselho Experiéncias e Competéncias Gri2-17

Nosso Conselho é formado por 8 membros: 8

5 m m 3 Estratégia e Inovagao
Conselheiros | | l Conselheiras 5 4

Gestdo de Riscos Talentos e Cultura

) . e Auditoria Organizacional
Desde 2021, somos signatarios da
. Contabilidade Empreendedorismo
Women on Board (WOB), uma iniciativa e Financas Social

independente, apoiada pela ONU Sustentabilidade

Mulheres, que reconhece, valoriza e divulga

a existéncia de ambientes corporativos com a presenca 1 :!

de mulheres em Conselhos de Administragao. Pratica

Marketing e Comunicagao Governanca
Corporativa

ja usual, mantemos o compromisso de ter, pelo menos,

duas Conselheiras. GRr12-23 RH e Lideranca

Indicadores de diversidade criso0s-1

62% 75% 63%
masculino 31a50anos branco
13%
pardo
38% 25% 25%
feminino acima de 50 anos nao informado
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Comités de Assessoramento Gri2-12

i 0O Comité de Auditoria, Financas e Riscos
(CAFIR) assessora o Conselho na avaliacdo da nossa
exposicao aos riscos econdmicos e na eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, controles
internos e do sistema de integridade/conformidade,
emitindo recomendagoes sobre as estratégias a serem
adotadas. Também garante a independéncia dos
trabalhos da area de Auditoria, Riscos e Compliance
e o tratamento dado as denuncias de fraudes e/ou
irregularidades recebidas pelo Canal de Denuncias,
garantindo a protegao, o anonimato e a nao retaliacao
de eventuais denunciantes.

i Cabe ao Comité de Gente, Gestao e

Sustentabilidade (COGGS) discutir e promover a

evolucao de temas internos, definir estratégias de

desenvolvimento humano, com base nos impactos

dos temas materiais, e alinhar projetos e solugoes

estratégicas. Assim, assessora na definicdo das

diretrizes de pessoas e sustentabilidade que buscam

viabilizar a nossa diferenciagcao competitiva com o

olhar integrado ao ESG. No Conselho de Administracao, também mantemos dois Conselheiros independentes. Além disso,
seguindo as regras do novo mercado da B3, nosso capital social € composto exclusivamente por
acoes ordinarias com direito a voto, assim garantimos o tag along de 100%, ou seja, em caso de
venda do controle, todos os acionistas tém direito a vender suas agoes pelo mesmo prego oferecido

ao controlador. GRri2-9
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Avaliacao de desempenho

GRI 2-18

O Conselho de Administragao passa por uma avaliacao
do seu desempenho, no minimo, uma vez ao ano.

A prética é organizada em uma combinagao de
métodos de autoavaliagdo de membros, avaliagao do

Praticas de remuneracao

GRI2-19/2-20/2-21

A remuneracao do Conselho de Administracao é definida
com base na Politica de Indicacdo e Remuneragao de
membros dos Orgaos da Administracdo. Ratificamos a
proposta de remuneragao em Assembleia Geral anual,
conforme a Lei das S.A., ocasiao na qual os acionistas
aprovam, rejeitam ou se abstém na votacao. A proposta
é disponibilizada com antecedéncia de 30 dias e
apresenta detalhamento por 6rgao da administracgao.

Quanto a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal,
qguando instalado, também ¢ definida em Assembleia

e ndo pode ser inferior a 10% da remuneracao média
individual da diretoria estatuaria, correspondendo, assim,
ao minimo fixado em lei. Ja

para os membros de Comités, é aplicada uma
equivaléncia a 50% da remuneracao mensal dos
membros do Conselho de Administracao.

Desempenho
Mills 2022

proprio Conselho, dos Copresidentes e dos Comités*.
A formalizagao se da com um questionario de
autoavaliagao e rodadas de conversas direcionadas
pelos Copresidentes, com o apoio da area de
Governanca Corporativa, em conformidade com as
boas praticas de governanca e com a desejavel busca
de aperfeicoamento continuo dos Orgaos. Conforme os

As politicas de remuneragao para membros do mais
alto 6rgdo de governanga e altos executivos

estao vinculadas aos seus objetivos e ao

seu desempenho em relagao a gestao dos

impactos da organizagao na economia, no

meio ambiente e nas pessoas por meio de

metas do Programa de Exceléncia como parte

da remuneracao variavel anual de todos os

colaboradores (PLR).

Em 2022, o salario-base total anual do nosso
colaborador mais bem pago foi 30 vezes
maior do que o pagamento médio realizado
aos demais colaboradores. O aumento
percentual médio dos colaboradores foi de
12,53%, 3,39 pontos percentuais abaixo

do aumento percentual aplicado ao
colaborador mais bem pago.

Anexos e
Sumario GRI

resultados, cada Conselheiro procura o aprimoramento
de acordo com o papel que desempenha, movimento
que gera atuacdes efetivas e consistentes no que tange
a praticas de governanga e suporte ao direcionamento
da organizacao.

*As avaliagdes nao incluem o Conselho Fiscal e ndo sao realizadas de
formaindependente.
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MOVIMENTOS DE ENGAJAMENTO
E TRANSPARENCIA
EM SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22 / 2-29

Manter nossos publicos engajados e informados

é fundamental para o desenvolvimento da nossa
operacao. Por isso, disponibilizamos diferentes formas
de contato, com interagdes que se dao de acordo com a
caracteristica e a vinculacado de cada publico.

META 3: Como cumprimento da nossa

meta de divulgacao periddica dos resultados da
nossa Jornada de Sustentabilidade publicamos
trimestralmente a evolugao dos temas ESG no
Release de Resultados Financeiros. Também
publicamos o nosso primeiro Relatério de
Sustentabilidade alinhado as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI), referente ao ano de 2021.
Reportamos toda a construcao da materialidade, do
engajamento de partes interessadas até a defini¢ao
dos nossos seis temas materiais. Esse passo foi
fundamental para tragarmos objetivos concretos
em sustentabilidade.

SAIBA MAIS

Acompanhe nossos avancos e desafios na secao Jornada
de Sustentabilidade em nosso site.

Por meio de redes sociais, programas, agoes

internas e a pesquisa anual da certificagao GPTW,
geramos engajamento com os colaboradores. Isso

se da também nos programas sociais, quando os
colaboradores atuam diretamente com os participantes
e auxiliam na mobilizacao do publico do qual fazem
parte (ver mais na pag. 107).

Engajamos clientes principalmente pelo nosso portal e
website, ferramentas que possibilitam ao cliente fazer
contato, expondo suas necessidades. A avaliagao do
nivel de satisfacao dos clientes, com a metodologia Net
Promoter Score (NPS) (veja mais na pag. 97), também é
uma forma de engajamento. Avaliagoes entre 0 e 6, que
classificam como detratores, ou registro de reclamagao
geram um contato com o cliente em até um dia, em
70% dos casos, por redes sociais ou outros canais,
como WhatsApp e 0800.

Realizamos uma pesquisa aplicada com fornecedores
para compreendermos as suas percepgoes sobre
como gerimos nosso negocio. Além disso, os
processos contratuais correspondem a outra forma de
engajamento com esse grupo.

Estabelecemos um relacionamento continuo e
transparente com os participantes do mercado de
capitais. Possuimos diversos canais de comunicacao
e iniciativas de engajamento, como o site de Relacdes
com Investidores (RI), organizacao de Investor

Day e visitas operacionais, lives com executivos

da Companhia, comunicados ao mercado e fatos
relevantes, reunidoes com analistas sell side / buy

side e eventos do Mercado de Capitais. Elaboramos e
disponibilizamos diversos documentos da Companhia,
como Release de Resultados Trimestrais, Informacgoes
Trimestrais Padronizadas (ITR) / Demonstragao
Financeira Padronizada (DFP), Relatérios anuais
(Formuléario de Referéncia, Relatério da Administracao
e Relatorio Anual), Politicas Institucionais e
Apresentacao Corporativa. Nossa equipe de RI

busca ativamente realizar reunides e eventos com
investidores e demais participantes do mercado de
capitais, com disponibilidade para questionamentos,
dentro dos limites regulatérios.

Consideramos o relato de sustentabilidade uma forma
de engajamento e transparéncia com todos os publicos
que compdoem nosso conjunto de stakeholders. Gr12-9
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

GRI 3-3/2-23/2-24 [ 2-25/ 2-26

O Programa de Integridade é um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos que

incorporam e consolidam as nossas iniciativas em

prol da integridade, da ética e da mitigacao de riscos e
impactos a partir de praticas de prevencao, detecgao

e resposta a quaisquer irregularidades. Com atuacao
independente, a area de Auditoria, Riscos e Compliance
é responsavel pelo programa.

Com essa iniciativa, buscamos atender a um dos
nossos grandes desafios que é disseminar a cultura de
integridade e ética em uma Companhia com mais de
1.900 pessoas e 55 filiais espalhadas por todo o Brasil.
Por isso, atuamos para concentrar a forga de trabalho
dos colaboradores para o aprendizado e debate desse
tema, que é tao sensivel para nos e para o pais como
um todo, quando muitas vezes ele ndo faz parte da
reflexdo diaria da rotina do colaborador. Nesse sentido,

META 2: Um dos grandes passos que demos

na construcao de um ecossistema de sustentabilidade
foi a associacao ao Instituto Ethos no més de junho,
uma acao que nos fortalece tanto em conhecimento
para o aperfeicoamento dos nossos times quanto em
parceria para a consolidacao das nossas metas de
sustentabilidade com a possibilidade de obtencgao do
Selo Pré-Etica até 2025. Tal iniciativa nos possibilitou
participar de grupos de trabalho e trocar experiéncias
com as melhores empresas do mercado que ja possuem
o selo, contribuindo para o desenvolvimento do nosso
Programa de Integridade. No final do ano, definimos

0 acompanhamento bimestral por parte dos érgaos
internos do Comité de Etica. Como fechamento do
tema no periodo, celebramos o Dia Internacional
Contra a Corrupcao, 9 de dezembro, com uma live
sobre Integridade e Corrupgao conduzida pelos nossos
executivos ligados ao tema e com a participacao
especial do Instituto Ethos. Na ocasiao, langcamos o
Treinamento da Politica Anticorrupgao e Antissuborno
e expandimos o Projeto Selo Pro-Etica para todas

o Programa de Integridade é uma ferramenta poderosa
para garantir a confiabilidade do negocio, assim como META 1: Em 2022, desenvolvemos os as nossas areas. O evento teve como publico os

a Politica Anticorrupcao e Antissuborno, o Codigo planos de agao recomendados pela consultoria colaboradores Mills. No processo de conquista do

de Conduta e o Canal de Denuncias, balizadores das que no ano anterior realizou um Diagnostico selo, superamos a meta intermediaria para 2022

nossas agoes. de Maturidade do Programa de Integridade. (57%) chegando a 59%. Para 2023, buscaremos uma
Com esse direcionamento, implementamos as consultoria para avangarmos com os requisitos do Selo,

melhores praticas do mercado e alcancamos
SAIBA MAIS a nossa meta de sustentabilidade de 60% de
maturidade em Compliance. as partes interessadas.

o que reforga o nosso comprometimento em adotar
praticas de combate a corrupcao, gerando valor a todas

Conheca o nosso Programa de Integridade.
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Caddigo de Conduta

GRI 2-23/2-24 [ 2-26

Em nosso Cddigo de Conduta, documento aprovado
pelo Conselho de Administragao, evidenciamos
N0sSs0S COMpromissos para uma conduta empresarial
responsavel. Tais posicionamentos versam sobre o
respeito ao meio ambiente e a garantia dos direitos
humanos em nossa operagao e nas relagdes com
fornecedores, coibindo praticas como assédio e
abuso de poder, discriminagao e qualquer forma de
trabalho infantil.

Todos os nossos administradores e colaboradores sao
comunicados e capacitados e estdo empenhados com
0S Mesmos compromissos e principios, sendo também
responsaveis pela disseminacao e incentivo dessas
praticas entre os times. Os gestores incentivam a
conduta ética e adotam uma postura de transparéncia,
honestidade e respeito, prezando por simplicidade,
humildade, responsabilidade e autonomia, em um

ambiente participativo, prazeroso e estimulante a
tolerancia e a justica no local de trabalho.

Para manter a efetividade das praticas e disseminar
a cultura de Riscos e Compliance, realizamos
treinamentos internos para 262 colaboradores,

com orientacoes sobre o Programa de Integridade.
Intensificamos esse treinamento apos o trabalho de
auditoria na filial de Osasco, onde foram treinados
todos esses colaboradores das areas consideradas
sensiveis. Para 2023, estamos desenvolvendo um
plano de treinamento em conjunto com a area de
Treinamento e Desenvolvimento para atender a todas

as nossas areas com essa caracteristica.

Disponibilizamos também treinamentos do Cédigo de
Conduta e da Politica Anticorrupgao e Antissuborno.
Os treinamentos sdo obrigatdrios para todos os
colaboradores e sao realizados por meio da Plataforma
de Ensino Escola Mills, bem como sado aplicados

testes de conhecimento dessas diretrizes ao final dos

Treinamentos em 2022 conforme o total de 1.921 colaboradores*:

treinamentos para a obtencao de Certificado e Aceite
dos Termos.

Ja a construcao do treinamento sobre a Jornada

de Sustentabilidade foi iniciada em 2022 e sera
concluida em 2023. O objetivo € demonstrar para

os colaboradores de diferentes niveis de que forma

a sustentabilidade estd integrada ao dia a dia, nas
atividades e iniciativas que envolvem a operagao Mills.

Na relacao com fornecedores, implementamos o
processo de Avaliacdo de Riscos de Terceiros com foco
na obtencao de termos de aceite dos fornecedores
relativos ao nosso Manual de Relacionamento com
Terceiros, que traz os principais aspectos do nosso
Codigo de Conduta e a Politica Anticorrupgao e
Antissuborno, além das respostas do questionario

de Compliance. Também sao direcionadas clausulas
contratuais especificas sobre tais temas

(veja mais na pag. 101).

4 23 229% dos colaboradores

treinamentos de Politica
Anticorrupgao e Antissuborno

26 2 149 dos colaboradores

treinamentos do
Programa de Integridade

1 855 96% dos colaboradores
[

treinamentos de
Cddigo de Conduta

*Dado de dezembro de 2022.
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Conflito de Interesse

GRI 2-15/ 205

A nossa Politica de Transacao entre Partes
Relacionadas, o Codigo de Conduta e a Politica
Anticorrupcao e Antissuborno sdo instrumentos que
coibem praticas que possam configurar Conflito de
Interesse por meio dos procedimentos que devem ser
observados por todos nas relacdes de negécio. Tais
praticas garantem mais transparéncia aos acionistas e
ao mercado em geral, e mantém o alinhamento interno
com as melhores praticas de governancga corporativa.

Especificamente, a Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas e o Mapeamento de Parentescos, que

é realizado anualmente, definem as diretrizes para

a verificagao da participagao de administradores

e funcionarios em negdcios de natureza particular

ou pessoal e que possam interferir ou apresentar
Conflito de Interesse ou que resultem da utilizacao de
informacoes confidenciais em razao do exercicio do
cargo ou funcao que ocupam. Situagdes conflitantes
s30 avaliadas pelo Comité de Etica e as acdes sdo
tomadas conforme necessidade.

Nosso Cédigo de Conduta determina que todas as
situagdes em que interesses pessoais possam entrar
em conflito com interesses corporativos e interferir
no desempenho efetivo de fungdes devem ser
evitadas e relatadas por meio do Canal de Dendncias.

Desempenho
Mills 2022

O descumprimento de qualquer uma das diretrizes
do Codigo e das leis vigentes no Brasil pode ser
interpretado como agao contra 0s nossos interesses
corporativos. Nesses casos, devem ser estabelecidas
medidas disciplinares, administrativas e legais, que
incluam adverténcia — verbal ou formal —, suspensao
e/ou demissao do colaborador e acoes judiciais
especificas. Natureza, gravidade e frequéncia da
infracdao devem ser sempre consideradas, seguindo a
legislacdo aplicavel e a Politica de Consequéncias, para
as deliberacdes do Comité de Etica.

Na mesma direcao, a Politica Anticorrupgao e
Antissuborno determina que todos os colaboradores

Anexos e
Sumario GRI

devem agir de modo a prevenir e remediar situagoes
gue possam causar ou sugerir Conflito de Interesses nas
relagdes entre colaboradores, fornecedores, clientes,
concorrentes e 6rgaos publicos e que, se ndo reveladas,
podem vir a abalar a confianga e a credibilidade
individual e institucional. Sendo assim, colaboradores
nao devem usar da sua posicao para se apropriar de
oportunidades, favores ou vantagens em beneficio
proprio, bem como nao devem usar informagoes
confidenciais para esse fim; nao devem ter envolvimento
direto em negocios que sejam conflitantes com os
nossos interesses e devem evitar qualquer situagao

real ou potencial de Conflito de Interesse que possa
comprometer sua independéncia ou imparcialidade.

Quaisquer situacdes de Conflito de Interesse devem
ser evitadas e relatadas por meio do Canal de
Denuncias ou declaradas a area de Auditoria, Riscos
e Compliance. Nao possuimos registro de situacao
envolvendo Conflito de Interesse com stakeholders.
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Canal de Denlincias
GRI2-16/2-26/ 2-25

O Canal de Denuncias é um meio rapido, sigiloso e
fundamental para fortalecer o compromisso que temos
com os valores de idoneidade que norteiam o nosso
trabalho. A ferramenta é aberta a todos os publicos

— colaboradores, parceiros, terceiros —, e pode ser
utilizada por qualquer pessoa, independentemente

de vinculo com a nossa operagao. As solicitacoes de
aconselhamento e as preocupagdes apresentadas sao
tratadas de forma confidencial e anénima. Em 2022,

a efetividade do Canal foi avaliada com nota 8,5 em
uma escala de 0 a 10 pelas nossas areas operacionais
considerando as categorias integridade, clareza,
comunicacao e resultados, processo de comunicagao e
treinamento dos aspectos de Compliance. Na avaliacao,
que é anual, os gestores de negdcio avaliam com base
nas percepgodes de todo o seu time.

Em 2022, foram 74 casos de preocupacoes/dentincias recebidas:

Tipos de preocupacgées/dentincias dos casos finalizados:

81%

No processo de recebimento e avaliagdo, a empresa
contratada para a gestao do canal efetua o primeiro
nivel de atendimento, registrando as denlincias em

um sistema préprio. Na etapa seguinte, de forma
independente, nossa area de Auditoria, Riscos e
Compliance recebe e investiga as denuncias e reporta
os resultados ao Comité de Etica, que avalia os casos
mais criticos, delibera de acordo com a nossa Politica
de Consequéncias, de acesso a todos os colaboradores,
e informa os casos ao CAFIR*. Na investigacao sao
consideradas as boas praticas aplicaveis, mas, quando
necessario, sdo contratadas empresas especializadas de
apoio ao processo.

canaldedenuncia.com.br/mills/
24 horas, 7 dias por semana
0800-882-0616, das 9h as 17h,
de segunda a sexta.

GRI 2-26

tratados e Desvio de comportamento/conflito de interesse 19

finalizados Roubo, furto ou desvio de materiais 11
Assédio moral 10
Descumprimento de Normas e Politicas Internas e Legislagdes Vigentes 9

19% Fraude e corrupgao

em analise Outros 8

Mantemos também mecanismos para aconselhamento
e apresentagao de preocupacodes, divulgados nos
treinamentos e a disposi¢ao para qualquer suporte as
areas. Sao eles o e-mail compliance@mills.com.br e os
telefones dos Coordenadores de Compliance, Riscos e
Auditoria.

Para manter esse fluxo de informagdes ativo, o CAFIR
recebe atualizagoes semestrais da area de Auditoria,
Riscos e Compliance, incluindo os principais casos
oriundos do Canal de Denuncias e os principais
resultados relativos a Gestao de Riscos, Testes

de Controles Internos, evolugao do Programa de
Integridade, entre outros, e reporta ao Conselho.

Em 2022, foram 4 preocupag0es cruciais comunicadas
ao Conselho de Administracao relacionadas a
descumprimento de Politicas, fraudes em processos de

compras e desvios de pegas e materiais. GRI2-16

Trabalhamos também na divulgagao da cartilha

de LGPD para a comunicagao preventiva contra o
vazamento e seguranca das informagdes. Esse é um
tema que envolve o conjunto da nossa operacao e dos
colaboradores, e todas as conquistas que obtivemos
foram alcancadas porque houve um apoio irrestrito
dos diretores e dos conselheiros, fator que impacta o
engajamento de todos.

*Comité de Auditoria, Financas e Riscos.
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Combate a corrupcao

GRI 2-25/205/205-1/205-3

Com a nossa Politica de Gestao de Riscos, atuamos

com uma metodologia que considera, entre outros

aspectos, a avaliagao de riscos de fraudes e corrupcgao.

No processo, a area de Auditoria, Riscos e Compliance
é responsavel pela manutencao e atualizacao da
Matriz de Risco em conjunto com as demais areas,
considerando riscos financeiros, reputacionais, de
Compliance, operacionais e de saude e seguranca,
com meétricas de impacto que vao de baixo a

muito alto. Semestralmente, a Matriz atualizada &
apresentada a Diretoria Executiva e ao Conselho

de Administracao.

Em 2022, dos 23 processos que direcionam os
trabalhos de auditoria e avaliacao de riscos, 13 (57%)
resultaram em avaliagao quanto a riscos de corrupgao.
Sao processos ligados a operacdes sensiveis ao

tema, como gestao de ativos, suprimentos, gestao de
contratos, logistica, gestao de estoque, concorréncia,
tecnologia da informagao e financeiro. Também no ano,
foram confirmados 2 casos envolvendo situagdes de
fraudes relacionadas ao processo de suprimentos e
gestao de estoque. Ambos envolveram o desligamento
de colaboradores e o bloqueio de 5 fornecedores.
Destacamos que nao identificamos casos de corrupgao
na relacao publico-privada.

Desempenho
Mills 2022

Para todas as doacdes e patrocinios, é efetuada
uma verificagao das instituigdes com a finalidade de
avaliacao dos Riscos de Compliance.

Administradores e colaboradores Mills nao possuem
permissao para oferecer, prometer, autorizar ou receber,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida,
seja em forma de doacao, patrocinio ou qualquer

objeto ou situacdo que envolva valor referente a Agente
Publico ou privado, ou a qualquer pessoa relacionada a
tais agentes, com a intencao de influenciar, facilitar ou
recompensar qualquer decisao em beneficio proprio.

Stakeholders comunicados

sobre as praticas anticorrupcao GRI 205-2

14 membros do
orgao de governanga

100%
o/ * 1921d
96 /0 colaborZ(s:iores

2.089 dos fornecedores
ativos nos Ultimos 12 meses

100%

*Todos os colaboradores exceto os afastados.

Anexos e
Sumario GRI

Capacitacao em combate a corrupcao
por categoria funcional cri205-2

l 100%

Diretoria

98%
9

9%

l Coordenadores, Supervisores, Encarregados

95%

Equipe em geral

99%

Estagiarios e Aprendizes

1.855

colaboradores
receberam
capacitagao

86% (6)

dos membros do 6rgao de
governanga receberam capacitacao
em combate a corrupgao

0 Cdédigo de Conduta e a Politica Anticorrupgao

e Antissuborno estao divulgados no site de
Relacionamento com Investidores, podendo ser
acessado por quaisquer terceiros e/ou organizagoes.
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Conformidade legal  Gri2-16/2-26/2-27/418-1

Registramos durante o ano 12 possiveis casos de nao
conformidades?!. Todos estao em fase de apuragao por
orgaos de fiscalizacao e até o momento sem nenhuma

decisao de multas ou sang¢oes para a Companhia®?.

Em anos anteriores, registramos 2 casos de nao
conformidade relacionados a horas extras e
regulamentos de salde e seguranca, que resultaram

Nos ultimos anos, nao
registramos vazamentos,
furtos ou perdas de dados
de clientes, bem como
nao recebemos queixas
das agéncias reguladoras.
Queixas de clientes foram
recebidas, mas sem
comprovacao.

em Termo de Ajuste de Conduta (TAC) e mudanga
em nossos processos internos. Em 2020, um dos
casos resultou em pagamento de multa de R$

40 mil convertidos em cestas basicas para uma
organizagao social.

Tivemos uma acao judicial relativa a concorréncia
desleal com base em publicidade, mas a empresa

denunciante desistiu da acao e aguardamos a decisao
efetiva para baixa do processo. GRI206-1

Trés clientes formalizaram reclamagao pelo
recebimento de e-mail com fatura fraudulenta, sendo
os casos de 2019, 2020 e 2022. No entanto, nao houve
indicio de vazamento de informacodes exclusivamente
por nossa parte. Ainda assim, em todos os casos, nos
colocamos a disposicao do cliente como apoio na
avaliacdo da origem da informacao, mas nao houve
disposicao para essa atuagao conjunta ou investigacao

em seu ambiente tecnolégico. GR1418-1

11 S30 considerados nao conformidades casos que implicam multa superior
a1MM, bem como aquelas com alto risco de impacto reputacional.

12 \Versam sobre suposta ndo conformidade significativa, no entanto, nao
ha indicios da efetiva ndo conformidade. Os documentos apresentados
revelam a conformidade dos atos praticados pela Mills. Aguardando
decisdo do auditor.
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GESTAO DO IMPACTO ESG

NA CADEIA

GRI2-22/3-3

A qualidade da nossa prestacao de servigos passa
pelas relagdes e pelo grau de compromisso que
estabelecemos com parceiros, sendo o cliente o centro
do negdcio. Por isso, mantemos o rigor em nossos
processos, bem como seguimos buscando solugoes

de seguranca e eficiéncia para as melhores praticas
em Gestao do impacto ESG na cadeia e buscamos
constantemente o aprimoramento do nosso capital
humano e intelectual.

De modo pratico, investimos em medir e melhorar a
experiéncia dos clientes durante a jornada de locacao,
etapa de atendimento essencial. Como resultado,
avancamos com o NPS g, a partir de um mapeamento
de melhorias possiveis, daremos um grande salto em
nossa meta de qualificagao do atendimento ao cliente.
Com esse foco, saimos da subjetividade e passamos a
trabalhar esse processo a partir de fatos mapeados.

0 ano também foi marcado por inovagao, com o
lancamento da nossa Calculadora de Emissao de CO,.
Proporcionamos com essa ferramenta mais seguranca
aos nossos clientes, poténcia para a sustentabilidade

dos seus negdcios e influéncia para seguirem conosco
um processo de redugao da Pegada de Carbono (veja
mais na pag. 74).

Continuamos a enfrentar os desafios em ESG relativos
aos fornecedores, atuando de modo intenso em
praticas que promovam a reducao de impactos e
garantam que os parceiros permanegam coerentes aos
nossos valores, com criteriosos processos de compras
e iniciativas para evitar agées que vao de encontro

aos direitos humanos e aos pressupostos da nossa
gestao ambiental.

A comunicacao com o cliente é outro
pilar estratégico fundamental, para o
qgual trabalhamos por mais velocidade

e assertividade, especialmente na
resolucao de problemas. A interagcao e o
desenvolvimento conjunto com o cliente
sao iniciativas essenciais para garantir
atendimento de exceléncia e valorizagao
desse relacionamento.

Anexos e
Sumario GRI

COMPROMISSO

Desenvolver melhorias constantes, por
meio de solucdes eficientes e inovadoras,
na relacao de prestagao de servicos com

nossos clientes e fornecedores.
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CICLO ESTRATEGICO
2020-2025

GRI 2-22/3-3

Nao definida Nao definida

META 1: Alcancar NPS 75 com cliente. META 2: Engajar clientes e META 3: Desenvolver pesquisa
fornecedores na participagao dos e definir meta de satisfacao.

nossos projetos de sustentabilidade.

RESUMO DE DESEMPENHO

O resultado do NPS (Net Promoter Score) demonstra e fornecedores para engajamento em nossos projetos de satisfagao dos fornecedores, precisamos evoluir
nossa evolugao na visao do cliente como centro de sustentabilidade, como o uso da Calculadora de com a analise dos resultados e com a definigao de
do negdcio e a assertividade do aprimoramento de Emissoes de CO2 e a parceria nos programas sociais metas intermediarias para potencializar a geracao
praticas que executamos em 2022. Nosso proximo com as comunidades, respectivamente. Apesar de de impactos positivos também na relagdo com

passo serd avancar também na interacao com clientes termos realizado um movimento inicial com a pesquisa este publico.
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TECNOLOGIA, INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE EM NOSSA
RELACAO COM O CLIENTE

GRI 3-3

A fim de expandir a qualidade do nosso atendimento
ao cliente, mantemos uma gestao orientada para
treinamento, mapeamento de desafios e concretizagao
de nossas metas de sustentabilidade. Em 2022,
executamos, principalmente, projetos relativos a
recursos tecnologicos e reforco da cultura interna,
ampliando nosso potencial organizacional.

-

Desejamos ser o0 melhor
parceiro de negdcio dos
nossos clientes. Para

isso, convergimos todos
0s nossos esforcos e
acoes, com foco no cliente
como centro.

\

O ano foi marcado pela pontuagao de qualidade
atribuida por nossos clientes por meio do Net Promoter

Score (NPS). Estamos dedicados a promover uma
transformacao profunda em todos os aspectos que
incidem nesse resultado, passando a ofertar a nossa
operagao em um sistema mais assertivo, que servira
como base sdlida para o salto de crescimento do
negocio que estamos gerando.

META 1: Fechamos o ano com NPS 58, um

aumento de 23% em relagao ao resultado de 2021 (47),
assim como superamos a meta para 2022, que era 55.
Trata-se de importante conquista, no entanto, estamos
dispostos a aumentar a velocidade desse parametro a
partir da ampla coleta de informagdes que realizamos
durante o ano. Para isso, criamos um grupo de

trabalho interno, que esta impulsionando a construcao
das melhorias, com o auxilio de uma consultoria
especializada. Os profissionais envolvidos tém o
desafio de evoluir um conjunto de agdes estratégicas,
como Assessment, Roadmap, Comunicagao, Agdes
Independentes, Pesquisa com o Cliente, Benchmarking
— B2B e B2C — e Padronizagao Operacional. A escuta
desse publico é fundamental para a construgao de
solucdes relevantes, agao que praticamos por meio

de um acompanhamento mensal do NPS, nosso
indicador com rastreabilidade no tema material Gestao
do impacto ESG na cadeia. Portanto, uma ferramenta
consolidada em nossa gestao.

Histdrico do NPS — Avaliacao do
atendimento pelos clientes

Calculo final do NPS

Entre 76% e 100%:
exceléncia

Entre 51% e 75%:
qualidade

(resultado atual)

Entre 1% e 50%:
aperfeicoamento

Entre -100% e 0%:
critico

2021 2022

Em outubro de 2022, langamos um
treinamento com foco na Jornada do
Cliente e no NPS por meio da Escola Mills.

Foram 509 299,  deaderéncia

pessoas treinadas.
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Colocamos a disposicao dos nossos clientes uma nova
ferramenta de medicao de emissdes de CO,, que € uma
conquista na nossa jornada de sustentabilidade.

META 2: Com a Calculadora de Emissoes de

CO, proporcionamos visibilidade ao cliente sobre as
emissoes relativas a locacdo dos nossos equipamentos,
ampliando a sua conscientizagao sobre iniciativas que
podem contribuir para a redugao das emissoes (veja
mais na pag. 75). Essa conquista representa o primeiro
passo na meta de engajar clientes na participacao

de nossos projetos de sustentabilidade, embora
desenvolvida parcialmente em 2022, pois ainda
estamos organizando uma forma de mensuragao de
engajamento com a ferramenta.

80% dos nossos
equipamentos
locados foram
transportados pelo
nosso servico de
frete em 2022.

GRI 2-6

Desempenho
Mills 2022

Na linha de proporcionar a melhor experiéncia e ampliar
o desenvolvimento sustentavel, inovamos também

com um servigo de frete. Oferecemos um servico
seguro, com rastreamento e descontos progressivos,
visando ao melhor custo-beneficio em nossas entregas.
Com o frete, facilitamos as solicitagdes do cliente,
promovendo agilidade na logistica de equipamentos
tanto na entrega para uso quanto na devolugao. Temos
ainda a oportunidade de instrumentar esse servigco no
ambito das nossas metas de ecoeficiéncia operacional
e solucdes sustentaveis (veja mais na pag. 66).

Somamos a esses projetos a entrega do Portal do
Cliente, um ambiente virtual, de autosservigo, com
funcionalidades que ajudam o usuéario nos Chamados —
assisténcia técnica —, com possibilidade de pesquisa de
equipamentos em uso, informagdes técnicas e manuais.

Anexos e
Sumario GRI

Em 2022, implementamos também a gestao de
documentos, uma ferramenta responsavel pela
automatizagao do processo de integracao em clientes
para realizacao de treinamentos e manutengoes nos
equipamentos. Por meio desse sistema, garantimos
que 0s nossos documentos necessarios para acesso
aos clientes estdo conformes e validos, além de
assegurar que estamos qualificados e capacitados
para a realizacdo de nossas atividades. O projeto é
determinante na manutencao do nosso sistema de
gestdo de seguranga. Em 2023, automatizaremos o
processo de gestao de treinamentos, facilitando o
agendamento e a realizagao de capacitacoes para

a operacao de nossos equipamentos, agilizando o
atendimento e impactando diretamente a experiéncia
do nosso cliente.

Assinatura eletronica — processo mais agil
e facil para o cliente

Reduzimos de 6 para 3 etapas,
gerando mais agilidade para os
Vendedores e Clientes;

J Assinatura via web e mobile, de
qualquer lugar a qualquer momento;

i Maior seguranca.
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QOutra iniciativa € o GTM, Go To Market, ou seja, ir ao
mercado. Trata-se de uma estratégia de apresentacao
ou (re)lancamento de um produto ou servigo baseada
na forma como nos aproximamos dos clientes,

que nos permite evidenciar nosso diferencial no
mercado. Implantamos o projeto-piloto no inicio de
abril de 2022. Nessa experiéncia, cada vendedor

Desempenho
Mills 2022

participante passou a ter uma carteira de clientes
propria, focada e centralizada, o que ajuda a entender
as necessidades e fortalecer o relacionamento com

o cliente. Outros projetos, como o novo site, o portal
do cliente, a telemetria e o novo CRM, fortalecerao a
continuidade do GTM e a transformacao cultural que a
iniciativa promove.

Praticas de treinamento para qualidade do nosso atendimento ao cliente

» Atendimento

FATORES FUNDAMENTAIS

¢ Diagndstico de Necessidades

FATORES FUNDAMENTAIS

- Visao do “eu cliente” a partir de experiéncias incriveis como cliente
- Caracteristicas dos nossos clientes internos e externos
« Principios fundamentais do atendimento
 Negociacdo ndo € um monstro!
« Como transformar oportunidades em solugdes simples
« Como é o nosso cliente? Um olhar a partir do mapa de empatia
« Nossos 5 principios e como aplica-los para gerar uma
boa experiéncia

PUBLICO-ALVO

Pessoas que possuem contato com clientes externos — lideranga
Comercial e Técnica, vendedores, técnicos externos, analistas financeiros,
analistas administrativos, TSTs, instrutores de Plataforma etc.)

« Objetivo e metodologias do treinamento

« Desafios e oportunidades com foco em
“o que o cliente realmente precisa?”

» Pensamento estratégico: de que forma
posso abordar e encantar o cliente?

« Dominando o processo de vendas

» Diagnostico de necessidades

66% dos novos
vendedores Treinados

PUBLICO-ALVO
Vendedores em fase inicial

Anexos e
Sumario GRI

¢ Experiéncia do Cliente

TOPICOS DE FORMACAO

« Estruturacdo da area

« Resultados e insights

« Compartilhamento de experiéncias
« Comunicagao

» Negociacao

100% da lideranca

de negdcio e comerciais

PUBLICO-ALVO
Todos os lideres de negocio

e times comerciais
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PRATICAS DE ANALISE DE RISCOS COM FORNECEDORES

GRI3-3/204

Em 2022, mapeamos e aprimoramos diversas
operacdes como estratégia de analise em nossas
praticas de compra. Buscamos garantir mais seguranca,
organizacao, agilidade, e, principalmente, conhecer os
impactos negativos na cadeia de fornecedores.

Nesse movimento de ampliar a qualidade operacional
da gestao dos processos de compra, contratamos

uma consultoria para analisar todo o processo P2P —
Procurement to Pay —, cujo resultado vai nos orientar
para o mapeamento e redesenho de todo o fluxo da
cadeia de suprimentos. Também realizamos uma
estruturacao da equipe de Suprimentos, melhorando

a comunicacao com os stakeholders; implementamos
o pedido de compra automatico com os principais
fornecedores, inicialmente, dando maior agilidade ao
fluxo do pedido; implementamos ainda uma ferramenta
de captacao das notas fiscais dos fornecedores e
repasse ao Financeiro, a fim de termos mais velocidade
na escrituragao e nos pagamentos.

Utilizamos desde 2021 uma ferramenta para analise
de risco e homologacao de fornecedores que possui
um rigoroso processo para mitigar riscos e garantir que
nossos fornecedores estejam alinhados com nossos
valores, considerando critérios ambientais, sociais e de
governancga, como descrito na pag. 101.

Em 2023, iremos implementar a plataforma de
compras, na qual teremos uma gestdo eficaz dos
fornecedores, a fim de acompanhar a performance,
melhorar os processos e identificar melhorias em
todo o fluxo de compras.

META 3: Uma importante ferramenta para

isso foi a Pesquisa de Satisfagao do Fornecedor,
que representa uma evolucdao com as metas de
sustentabilidade. Colocamos o projeto-piloto em
pratica no final de 2022, comegando, assim, a
compreender de modo amplo as percepgdes dos
fornecedores sobre a forma como gerimos nosso
negocio. Esse conhecimento nos permite qualificar

cada vez mais as relagdes com as empresas parceiras

€ Nossos processos. Em 2023, além de analisar
os resultados e avangar com a definigcao dessa
meta, iremos ampliar a amostra de entrevistados
e desenvolver acdes de melhorias a partir das
necessidades identificadas.

Pesquisa com o fornecedor cris-3

Aplicamos a pesquisa aos principais fornecedores, que

representam cerca de 80% do faturamento do ano.

Anexos e

Sumario GRI

Classificacdao média das questoes cris-3

8,76

Interacao com
o fornecedor

9,29

9,24

Respeito ao
contrato

9,57

8,14

Pagamentos
nos prazos

9,52

Condicgdes fisica
e de seguranga
para execugao
do contrato

Profissionalismo
da contratante

Percepcao de
preocupacado com
questdes sociais
e/ou ambientais
por parte da
contratante

2,90

Risco como
fornecedor

Educacao

e respeito no
tratamento com
o fornecedor; e
credibilidade da
contratante

9,62

Recomendacao
da empresa para
um(a) amigo(a)
ou colega
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PREVENCAO E RASTREAMENTO DE IMPACTOS SOCIAIS
E AMBIENTAIS NEGATIVOS DE FORNECEDORES

GRI308/308-2/401/409-1/414-2

Nossas acoes relativas a regularidade de fornecedores
sao concentradas no Procedimento de Cadastro

e Analise de Riscos de Terceiros, pratica que
implementamos em setembro de 2021 para apoiar na

decisao do processo de homologacao de fornecedores.

- .
Em 2022, a ferramenta
processou informacoes de
2.210 fornecedores.

\

No processo de cadastro, avaliamos mais de 70 itens
nos quesitos compliance, ética, social, ambiental e
financeiro. Para isso, realizamos buscas em bases
publicas, processo que permanece ativo durante a
vigéncia do contrato, e especificamos nas minutas
contratuais padrao®? os documentos essenciais para
comprovacao de conformidade social, incluindo

praticas trabalhistas, de direitos humanos e ambientais.

Durante o cadastro, também encaminhamos aos
fornecedores questionarios complementares de
Compliance, LGDP e ESG, que sdo avaliados pelas
nossas areas correspondentes ao tema.

No processo de homologacao, esses temas novamente
sao abordados por meio do nosso Manual de
Relacionamento com Terceiros, que estabelece que
nao utilizamos trabalho infantil ou analogo ao escravo
e ndo admitimos que fornecedores e/ou parceiros de
negdcios promovam essas praticas, além de tratar

do compromisso assumido pelo terceiro quanto a
prevengao e mitigacao de impactos sociais significativos
relativos a Seguranca, Saude e Meio Ambiente. Por
meio desse documento, obtemos o “de acordo” dos
fornecedores. Esses temas sao criticos para o score

13 Em fase de implementagéo.

do fornecedor e, quando identificado alto risco, o
consideramos inapto. Para casos de nivel critico, o setor
de Compliance avalia o risco de acordo com o score e
recomenda ou ndo a contratacao. Quando o resultado é
negativo, a area de Suprimentos repassa a decisao para
a diretoria.

Temas SociaiS GRI407-1/408-1/409-1/ 414 /414-1 ] 414-2

Nesse sentido, buscamos garantir que nossos
fornecedores mantém rigorosamente a legalidade e as
condicdes de trabalho dos seus colaboradores a partir
do regime de Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e
gue cumprem nosso Cédigo de Conduta.

Especificamente sobre liberdade sindical e negociagao
coletiva, realizamos pesquisa no inicio e durante a
vigéncia da contratagao para verificar o historico do
fornecedor, bem como a CCT (Convencao Coletiva de
Trabalho) da categoria do fornecedor, que também é
um dos documentos solicitados na minuta de contrato
padrao acionada pela ferramenta de cadastro e analise.
Entretanto, nao sao medidas efetivas de fiscalizagao,
pois nao oferecem controle sobre esses direitos de
terceiros. No caso de liberdade sindical, em funcao da
Reforma Trabalhista, que retirou a obrigatoriedade de
sindicalizacao dos funcionarios, no periodo de relato,
nao houve comunicado sobre esse direito.



Relatoério u s—
Anual 2022 e

Desempenho
Mills 2022

Anexos e
Sumario GRI

Apesar dos diversos critérios sociais contemplados
na nossa analise de terceiros, a ferramenta ainda
nao analisa a conduta dos fornecedores relativa a
trabalho infantil. Ainda assim, de 2020 a 2022, nao
recebemos, por outras vias, informagao dessa pratica
no ambiente de trabalho dos prestadores de servigos
e fabricantes de pecas e equipamentos em geral.

Ja sobre trabalho analogo ao escravo, a ferramenta
informa a presencga das empresas na lista publica

do Ministério do Trabalho, fator que interrompe a
possibilidade de contrato.

Tema ambiental Gri3o0s

Questdes ambientais sao igualmente avaliadas como
critério fundamental de inclusao de fornecedores em
nossa base. No processo, a area de Seguranca, Salde e
Meio Ambiente (SSMA) avalia os documentos relativos
ao Formulario de Cadastro de Fornecedor nas seguintes
categorias: pintura e lavagem de maquinas, poda de
arvore, lavagem de uniformes, lavagem de toalhas
industriais, coleta de residuos, coleta de sucata,
aquisicao de lubrificante, bateria, desengraxante, tintas
e produtos quimicos. Complementamos a analise com
uma consulta de Autuagdes Ambientais e Embargos em
bases publicas do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Utilizamos a ferramenta para garantir que os

fornecedores atendem a critérios ambientais. No entanto,
ainda nao a utilizamos para selecionar fornecedores com
base apenas em critérios ambientais ou sociais. GR1308-1

Praticas complementares Gri409-1/414-2

Periodicamente, analisamos o risco por meio da
ferramenta para avaliar se o fornecedor permanece
atendendo aos padrdes de conformidade que

exigimos, uma pratica fundamental para mantermos

o compromisso de origem confiavel em toda a nossa
cadeia de produtos e servigos. Processos de melhorias
nao tém a possibilidade de serem acordados, pois
fornecedores identificados como causadores ou
potenciais causadores de impactos negativos sociais nao
entram para a nossa base de fornecedores. Apesar da
relevancia dos temas, ainda nao possuimos processo de
acompanhamento e desenvolvimento de fornecedores
com énfase em impactos sociais e ambientais.

Em caso de irregularidades em fornecedores
contratados, recebemos a informagao por meio de
denuncia ou reclamacao trabalhista formalizada. Em
2022, tivemos um caso de responsabilizagcao solidaria

140 Dumping Social é a adogao de praticas desumanas de trabalho, pelo empregador, envolvendo o descumprimento reincidente de direitos trabalhistas,

com o objetivo de reduzir os custos de producgao e, assim, aumentar os seus lucros. Tal pratica é capaz de gerar um dano a sociedade e constitui um ato ilicito.

juntamente com outras empresas, por decisdo extra
petita, relativa a uma ocorréncia de trabalho analogo

ao escravo de Dumping? Social. Tal fato evidencia que
precisamos acelerar nossos esforgos de aprimoramento
de praticas de gestdo de colaboradores em toda a
cadeia de fornecedores. De 2020 a 2022, nao fomos
informados de trabalho analogo ao escravo. GRr1401

Nessa linha, iniciaremos o processo de due dilligence
dos fornecedores, com foco nos principais parceiros
com mao de obra presente nas nossas filiais e
fabricantes de pegas e equipamentos, além de
prestadores de servicos em geral, cujas praticas
ocorrem fora do nosso ambiente.

Em 2022, na nossa avaliacao de
fornecedores, na ferramenta, nao
identificamos caso de fornecedor

como causador de impactos sociais ou
ambientais negativos, reais ou potenciais.
GRI308-2/414-2

Nao praticamos auditoria formal de fornecedores para
aspectos sociais, mas regularmente fazemos auditoria
de riscos e compliance e bloqueio do fornecedor

para atendimento. Portanto, precisamos evoluir em
medidas preventivas de cumprimento de normas

e regulamentos.
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Gestao de Terceiros
GRI2-8/401/410-1

Contamos com equipes terceirizadas atuando
diariamente em nossas dependéncias. Sao 73
trabalhadores que desenvolvem fungoes de limpeza,
jardinagem, seguranca, servicos de escritorio e de
campo?®. Esses profissionais prestam servico em

um ambiente que atende a normatizagao legal de
seguranca e salde, com fiscalizagao local dos Técnicos
de Seguranca do Trabalho (TST). No entanto, sabemos
que precisamos evoluir na gestao preventiva de
terceiros, garantindo que esses profissionais atuem
dentro dos mesmos parametros de saude e bem-
estar que os nossos colaboradores. Inicialmente,
pretendemos avancgar em praticas como verificagao de
conformidades legais, normativas e regulamentares,
incluindo a analise de documentacao das pessoas

que executam 0s servigos para evitar que casos de
irregularidade cheguem até o nosso conhecimento
eventualmente, por meio de dendncia ou de
reclamacao trabalhista.

Nossa preocupagao com Direitos Humanos se
estende aos servicos de vigilancia que contratamos.
Toda a nossa equipe de seguranca terceirizada e
todas as empresas que nos prestam esse servigo
recebem o nosso Cadigo de Conduta. Nessa linha, o

Desempenho
Mills 2022

atual fornecedor inclui no treinamento dos vigilantes
instrucao para situacodes criticas, além do assunto
integrar o curso de vigilancia e os treinamentos de

reciclagem ofertados pelo fornecedor.

O contrato possui clausulas de combate a praticas de
discriminacao e limitativas ao acesso na relacao de

Anexos e
Sumario GRI

trabalho ou a sua manutencao, tais como, mas nao

se limitando a, motivos de sexo, origem, raca, cor,
condicao fisica, religidao, estado civil, idade ou situagao
familiar. Estabelece ainda o comprometimento dos
fornecedores a praticar esforgos nesse sentido com
seus respectivos fornecedores, para que também se
comprometam com o tema.

15 Houve uma redugao de 46% em relacdo a 2021 ocasionada pela falta de vigéncia de um contrato de equipe de limpeza no final do periodo de relato e que sera renovado em 2023. O dado é uma estimativa gerada a partir de um controle
em planilha da area de suprimentos, em que constam todos os contratos de terceirizagao vigentes. Nao foram considerados contratos geridos diretamente pelas filiais ou por outras areas da empresa. GRI 2-8
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Fornecedores Locais

GRI 204 /204-1 O desenvolvimento e a priorizacao de
empresas locais, além de estratégico

Uma estratégia importante para as nossas filiais é a Para 2023, temos o objetivo de montar células de parao negécio, movimenta a economia

Gestao de Fornecedores Locais?¢, que proporciona fornecimento local para reparos de pecas e de maquinas, local, com possibilidade de melhoria das

seguranca operacional, traz agilidade e muitas vezes servicos de pintura e outros servicos pontuais. . condicoes das comunidades do entorno.

reduz custos. Em 2021, iniciamos o0 mapeamento
dessas empresas, quando identificamos mais de 650
possiveis parceiros e efetivamos o cadastro de 18%.

Atualmente, o comprador ou a filial identifica
fornecedores proximos, encaminha para Suprimentos
avaliar e incluir o fornecedor para possiveis processos
concorrenciais ou compra spot, a depender do
contexto. Em 2022, apesar da base cadastrada, foi
necessario fazer buscas pontuais para atender as
demandas das filiais.

s
Em 2022, 23% das compras
com fornecedores foram
realizadas nas localidades
das filiais.**

\

¢ Fornecedores cujas sedes estdo localizadas no mesmo estado da filial, desconsiderando grandes fornecedores, grandes prestadores de servigos e grandes distribuidores. As unidades operacionais importantes sao filiais com maior
faturamento, somando 80% do nosso total.
**Esse percentual é resultado do total de nossos gastos com fornecedores em 2022.




Relatoério u s—
Anual 2022 e

Desempenho
Mills 2022

RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE DO ENTORNO

GRI 2-22/3-3/413-1

Quanto mais crescemos, mais cresce a nossa
contribuicao para toda a sociedade. Estamos,
principalmente, em lugares com amplas demandas
de infraestrutura, economia e educagao. Portanto,
estamos em contextos de vulnerabilidade e

temos consciéncia do nosso compromisso social

e do nosso potencial de ser uma alavanca para a
transformacao de realidades.

Buscamos fazer a diferenca nas
comunidades nas quais estamos
inseridos por meio de capacitacao e
qualificacao profissional, e com auxilio
humanitario para as comunidades
proximas as nossas filiais.

Por meio de programas, estabelecemos um
contato estruturado, dialogando com todos os
interessados, pois acreditamos que precisamos
avancar em nossa Jornada de Sustentabilidade
sem deixar ninguém para tras.

Nossos programas de investimento social privado,
Partilhar e TransFORMAR, foram desenvolvidos no
desenrolar da crise sanitaria e econdmica causada
pela pandemia da Covid-19. Nesse momento de
extrema vulnerabilidade, identificamos as fragilidades
e atuamos para minimizar os impactos dessas
emergéncias nas comunidades. Embora tenha sido
uma construgao unilateral, sem a participacao direta
dos publicos beneficiarios, todas as agoes foram
pensadas com vistas a atender a demandas urgentes
causadas pela pandemia.

Em 2022, atuamos para fortalecer esses programas e
fechamos o ano cumprindo as nossas metas. Na busca
de ultrapassar as barreiras impostas pelo contexto
local dessas comunidades e proporcionar ainda mais
oportunidades por meio do negocio, nosso proximo
passo sera engajar fornecedores e clientes, ampliando
a nossa rede geradora de transformacdes e

impacto positivo.

Anexos e
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COMPROMISSO

Ampliar o desenvolvimento
socioeducacional nas regides onde
atuamos, utilizando até 1% do Fluxo de
Caixa Operacional (FCO) da empresa
para programas de desenvolvimento
social local, de acesso a educacao

e econdmico com engajamento dos

colaboradores nessas iniciativas.
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CICLO ESTRATEGICO
2020-2025

GRI 2-22/3-3

650

2500 1

META 1: Disponibilizar bolsas de ensino técnico

equivalente a 6x o corpo técnico de colaboradores
da Mills para pessoas em vulnerabilidade social.

RESUMO DE DESEMPENHO

Nao definida @ rarcialmente atingida O Atingida . Superada

2023

<0
.~ eq
Nova edicao do
programa Partilhar

META 2: Realizar anualmente apoio social

nas comunidades no entorno da Mills com
envolvimento dos colaboradores na escolha
das instituigoes e/ou iniciativas de voluntariado.

Seguimos o planejado com consisténcia em nossos avangamos com a disponibilidade de bolsas de curso contribuir com nosso negocio uma vez que amplia
programas sociais. Realizamos mais uma edicao do técnico através do Transformar, superando a nossa nosso pipeline de profissionais de areas ligadas a
programa Partilhar, com a doagao de alimentos, itens meta para o ano de 2022. Este programa nos inspira manutencao dos equipamentos, além de apoiar na
de higiene, roupas brinquedos e material escolar para na busca por parcerias para ampliarmos agdes de geracao de emprego e renda aos alunos beneficiados

comunidades do entorno das nossas filiais. Também desenvolvimento socioeducacional que poderao

pelos cursos.
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NOSSOS PROGRAMAS PARA AS
COMUNIDADES DO ENTORNO

GRI3-3/413/413-1

Nossa estratégia nas comunidades locais tem

como base a manutencgao de dois programas,
Partilhar e TransFORMAR, que buscam levar apoio e
desenvolvimento ao entorno de nossas operagoes.
As interagdes sao fundamentais para conhecermos
cada vez mais as necessidades das comunidades

e melhorarmos nossas praticas e planos, mas é

um cenario desafiador, entre outros fatores, pela
nossa alta capilaridade.

Desempenho
Mills 2022

Buscamos engajar grupos de stakeholders especificos
a comunidade por meio das redes sociais e instituicoes
de ensino parceiras do programa TransFORMAR, com
interagdes ndo sé com os bolsistas, mas também com
os demais alunos, em palestras nas instituicdes de
ensino e visitas técnicas nas nossas filiais.

Internamente gostamos de dizer que: “O programa
Partilhar da o peixe, ja o programa Transformar ensina
a pescar”, fazendo com que nossa contribuigao em
comunidades locais seja potencializada e completa.

Anexos e
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Além de estreitar o relacionamento ao longo do ano,
disponibilizamos o nosso Canal de Denuncias para

o recebimento de queixas por parte da comunidade.
Também, como forma de evitar possiveis impactos
negativos nessas localidades, realizamos avaliagdes
ambientais tanto na locagao quanto na entrega dos
imoveis que ocupamos — andlise de contaminacao do
solo e agua e inventario de Gases de Efeito Estufa (veja
mais na pag. 76).
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GRI 3-3/413-1

META 1: Com o programa Partilhar,

mantemos uma iniciativa de compartilhamento dos
nossos resultados financeiros com as comunidades
locais situadas no entorno de nossas filiais. Nossas
acoes se concentram em doagoes de alimentos, itens
de higiene, roupas, brinquedos e material escolar.

A selecdo das instituicoes beneficiadas (ONGs) é
democratica, permitindo o envolvimento de todos os
colaboradores, que também participam das entregas.
Com o programa, auxiliamos na redugao do impacto
associado as desigualdades sociais e trabalhamos pela
geracao de impactos positivos.

Cobertura do programa

O programa Partilhar € aplicavel a 100% das nossas
filiais, tendo como referéncia a data de inicio da edicao
do programa. Em 2022, alcangamos a participacao

de 82%, incluindo a matriz, sendo os 18% nao
participantes pertencentes as filiais inauguradas em
novembro/dezembro.

Desempenho
Mills 2022

Levamos carinho e amparo para mais

de 50 instituicoes. Um trabalho feito com
muito engajamento do inicio ao fim por
pessoas unidas pela solidariedade.

Anexos e
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Instituicoes beneficiadas

37

36

2020

2021

2022
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Edicao especial crisiza

Doamos mais de 6,5 mil itens em alimentos, materiais
de higiene pessoal e de limpeza, cobertores, roupas

e calcados para vitimas das chuvas que atingiram a
cidade de Petrépolis (RJ), em fevereiro de 2022. Nessa
acao, os colaboradores das filiais mais proximas da
regidao de Curicica e Guerengué foram mobilizados para
aumentar a arrecadacao de doacgoes.

Mais de

R$ 2,8milhdes

investidos em 3 anos

+ R$ 1 milhéo em doacoes

R$ 600 mil R$ 200 mil

em alimentos em itens de higiene
()
o)
S
R$ 70 mil R$ 29 mil
em brinquedos em materiais escolares

4

R$ 20 mil R$ 13 mil

em produtos em roupas
hospitalares
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GRI 3-3/413/413-1

META 2 : Acreditamos que a educacao

colabora para o desenvolvimento intelectual, financeiro,
cultural e ético. E uma fonte poderosa de inclusdo e
desenvolvimento social. Por isso, em 2021, criamos o
programa TransFORMAR. E 0 nosso principal projeto

de impacto social positivo, em cujo inicio priorizamos
localidades que possuem baixo PIB e IDH. Com a
iniciativa, criamos oportunidades de ensino profissional
de qualidade e desenvolvimento de carreira a partir da
oferta de cursos técnicos para jovens em situagao de
vulnerabilidade socioecon6mica, promovendo inclusao,
desenvolvimento socioecondmico e diversidade nas

comunidades onde atuamos.

Por meio de parceria com escolas técnicas de cada
municipio, as bolsas concedidas tém foco nos cursos
técnicos de eletrotécnica, eletromecanica ou mecanica,
dependendo da disponibilidade em cada municipio.
Além da bolsa de estudos, os jovens desempregados
recebem uma ajuda de custo mensal usada
normalmente para transporte e alimentagao. Ao

longo do curso, eles tém interagdes diretas com o
ambiente de trabalho Mills em visitas técnicas nas

Desempenho
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nossas unidades e palestras nas escolas com o
objetivo de entenderem melhor o negdcio e a nossa
cultura, ampliando a possibilidade de ingressarem na
Companhia quando houver oportunidade de estagio e/
ou trabalho efetivo.

Acompanhamos alguns indicadores sociais do
TransFORMAR, além do desempenho nas disciplinas
e frequéncia dos alunos, mensalmente. Realizamos
pesquisas de satisfacdo e temos um canal de
comunicagao exclusivo, que facilita o atendimento
para duvidas e outras solicitagdes. A partir de 2023,
apoiaremos os alunos na empregabilidade como
uma forma de medir o impacto positivo associado
ao programa, por meio da quantidade de bolsistas
que ingressaram no mercado de trabalho na area
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Temos a intencao de ampliar a
representatividade de grupos
minorizados no programa e, para isso,
no processo seletivo, priorizamos a
participacao de mulheres, pessoas
negras ou LGBTQIA+.

de formagao. Pretendemos também envolver nossa
rede de relacionamento (Clientes e Fornecedores)
para participar conosco das diferentes etapas do
programa, seja apoiando em bolsas adicionais ou em
oportunidades de emprego em suas operagoes.

Alinhado ao nosso compromisso de ampliar o
desenvolvimento socioeducacional, temos um
planejamento para expandir o programa para 100%
das localidades em que atuamos, para que até

2025 tenhamos atingido a meta de 2.500 bolsas.
AcOes como essa nos inspiram a buscar, cada vez
mais, parceiros e apoiadores a fim de que possamos
desenvolver outras iniciativas e ampliar nosso impacto
positivo, gerando valor ao negocio, sendo também
influéncia na nossa cadeia de fornecedores e clientes.
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Mais de

1.000 T

inscritos

-186

jovens aprovados em
diferentes cursos técnicos

16

cidades transformadas
pelo programa

.8

bolsistas contratados
para nossos times

SAIBA MAIS

Conheca mais informacoes sobre o programa.

Desempenho
Mills 2022

Numero de vagas abertas

150

/P
317%
- .
[ ]

1° semestre de 2022 2° semestre de 2022

Nas 5 regioes do Brasil:
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste

Anexos e
Sumario GRI

Participacao por género em 2022

75% 23%

Masculino Feminino
J Sonhamos em

aumentar esse
nimero

2% preferiram
nao responder

Bolsistas do Programa TransFORMAR em Parauapebas (PA).
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Avaliacao do programa TransFORMAR Gri3-3
106 bolsistas respondentes.

Nivel de satisfacao com o programa:
« Classificacdo média 9,8.
» 85% das respostas pontuaram a nota 10.

Probabilidade de recomendar o programa
para um colega:

« Classificagdo média 9,9.

» 91% das respostas pontuaram a nota 10.

Comunicacao e suporte da equipe:

84%

otimo

13% bom
2% regular

1% naose

aplica ou nao
sei avaliar

Pontualidade do pagamento do auxilio:

88%

otimo

5% bom

4% naose

aplica ou nao
sei avaliar

3% regular

Desempenho
Mills 2022

Valor do auxilio:

64%

otimo

22% bom
6% regular
5% ruim

3% niose

aplica ou ndo
sei avaliar

Anexos e
Sumario GRI

=

“Eu tenho muito a agradecer a Mills, pois ela deu essa
oportunidade incrivel, para nés, bolsistas, de fazer uma
capacitagao técnica tao boa assim e eu acredito que

isso esta transformando as nossas vidas. E esse é um
dos principais valores da empresa, que eu gosto, o de
transformar.” Matheus Galvani, bolsista em Sao Luis (MA)

“Além de estar no curso, estou como estagiario da
Mills. Entao, assim, tem sido uma oportunidade Unica,
realmente.” Denilson Neves, bolsista e estagiario em
Parauapebas (PA)

“Eu costumo dizer muito aqui em casa que o programa
TransFORMAR para mim foi uma luz no fim do tunel,
porque ele veio e me deu perspectiva de vida e eu diria
que ele influenciou até meu futuro, pois agora com
certeza eu sei qual a faculdade que eu quero cursar.”

Rita de Cassia, bolsista em Sao Luis (MA)

"Ha muito tempo, eu queria fazer um curso técnico,

e sé tenho a agradecer a Mills pela oportunidade.
Estou muito feliz e superempolgada com o programa,
porque todo dia estou aprendendo coisas novas.
Hoje, com o TransFORMAR, imagino um futuro melhor
para mim e a minha familia.” Keilla Melo, bolsista em
Parauapebas (PA)
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[ Educacao no Brasil }

Apenas 8% dos estudantes de nivel
médio no Brasil estdo matriculados
no ensino técnico, bem abaixo do

registrado nos paises da Organizacao

para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), que é de 40%.

De acordo com estudo da Fundagao

Getulio Vargas (FGV), pessoas que
cursaram ensino técnico tém 38% mais
@ chances de conseguir uma oportunidade
de trabalho com carteira assinada, além
de remuneracao 13% maior do que
quem nao fez curso profissionalizante.

Essa realidade impacta nosso
negocio, que demanda mao de obra
com formacao técnica.

Desempenho
Mills 2022

Na diregao de suprir caréncias na disponibilidade
de profissionais e ampliar nossos projetos
sociais, no final de 2022, fechamos uma parceria
com o Instituto 42, em uma iniciativa da nossa
area de TI. Nossa atuagao é voltada ao 42 Sao
Paulo, uma escola de programacao gratuita

que desenvolve projetos em associagao com
empresas e auxilia o crescimento de pessoas

em processo de aprendizagem e mudanga de
area, principalmente alunos de baixa renda.

Anexos e
Sumario GRI

Com a iniciativa, teremos seis desenvolvedores
auxiliando em nossos projetos estratégicos
durante cinco meses, sendo essa uma das
primeiras experiéncias reais dos alunos. Os
cadetes, como sao chamados os participantes,
aprendem a programar do zero dentro de

uma organizagao e com possibilidade de
receber proposta de contratacao ao final

do laboratério de formacao.
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Em 2022, aprofundamos a nossa visao de negocio
orientada pela integracao de crescimento econdmico
e evolucao da Jornada de Sustentabilidade. Geramos
um ano de bons resultados em ESG, com acdes que
nos proporcionarao aprimorar as proximas etapas

do ciclo estratégico 2020-2025 e expandir 0 nosso
olhar de sustentabilidade para o nosso novo negécio,
a Linha Amarela.

Nesse cenario, identificamos como nossos
principais desafios:

- Reforcar agdes para aumentar a penetragao das
plataformas no mercado fortalecendo a cultura

Desempenho
Mills 2022

de seguranca com projetos, expansao territorial e
interacao com influenciadores;

« Reduzir o impacto ambiental ampliando o numero
de equipamentos com menor emissao e maior
engajamento da rede de Fornecedores e Clientes;

= Avancar na promocgao da diversidade com foco no
desenvolvimento de pessoas negras que ja compdem
o quadro de colaboradores da Companhia e na
contratacao de mulheres;

« Intensificar nosso olhar para a cadeia de fornecedores
e definir praticas de gestao efetiva;

l

Jornada de
Sustentabilidade

Anexos e
Sumario GRI

« Apoiar e capacitar os bolsistas do programa
TransFORMAR para aumentar a empregabilidade
entre os jovens beneficiados;

- Evoluir na gestao dos temas materiais identificando
riscos e impactos reais e potenciais na economia,
meio ambiente e pessoas.

Seguiremos sustentando nossos compromissos

por meio de uma governanca voltada para o futuro.
Ou seja, para a concretizagcao de uma nova cultura
na qual uma visao de gestao totalmente orientada
pelo desenvolvimento sustentavel é incorporada ao
negbcio. Com isso, alcangaremos uma base sélida de
desempenho para a construgao de projetos e metas
ainda mais ousados.

Nosso principal objetivo é continuar gerando
seguranca, honrando, assim, nossos 70 anos de
historia no setor. Mas sabemos do nosso potencial para
fazer ainda melhor na geracao de impacto positivo e na
construgao de valor para o setor e para a sociedade,
fatores que nos impulsionam para superar novos
desafios e promover mudangas.
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ANEXO DE INDICADORES

EMPREGADOS
GRI 2-7
Total de colaboradores e regimes

Total de colaboradores e regimes de contrato por género de contratacao por regiao

Ano de Relato: 2022 Ano de Relato: 2022
Numero total de colaboradores NUmero total de colaboradores
495 +36% 1.426 +17% 1921 208 1.246 150 59 258 1.921
NUmero de colaboradores permanentes Numero de colaboradores permanentes
480 +36% 1.411 +17% 1891 207 1.224 147 56 257 1.891
Numero de colaboradores temporarios Numero de colaboradores temporarios
15 +36% 15 -29% 30 1 22 3 3 1 30
NUmero de colaboradores em tempo integral Numero de colaboradores em tempo integral
439 +35% 1.327 +17% 1766 197 1.151 136 48 234 1.766
NUmero de colaboradores de periodo parcial Numero de colaboradores de periodo parcial
56 +44% 99 +15% 155 11 95 14 11 24 155
NUmero de colaboradores com regime de contrato presencial NUmero de colaboradores com regime de contrato presencial
278 +85% 1.285 +25% 1563 201 899 147 59 257 1.563
NUmero de colaboradores com regime de contrato hibrido Numero de colaboradores com regime de contrato hibrido
217 +1% 141 -28% 358 7 347 3 0 1 358

*Género conforme especificado pelos proprios colaboradores.
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NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

GRI401-1
Numero e taxa de novas contratacoes Numero e taxa de rotatividade
2021 2022 2021 2022
Nimero Taxa(%) Numero Taxa (%) Numero Taxa(%) Numero Taxa (%)
Faixa etaria Faixa etaria
Até 24 anos 324 20,8 378 18,8 Até 24 anos 220 14,1 236 11,9
25a30anos 157 10,1 221 11,2 25a30anos 132 8,5 137 6,9
31a50anos 233 15,0 279 14,1 31a50anos 170 10,9 235 11,9
Acimade 51 anos 8 0,5 9 0,5 Acima de 51 anos 13 0,8 9 0,5
Género Género
Feminino 176 11,3 254 12,8 Feminino 121 27,8 149 7,5
Masculino 546 35,1 627 31,7 Masculino 414 26,6 468 23,6
Regiao Regiao
Centro-Oeste 46 4,9 81 4,1 Centro-Oeste 61 3,9 56 2,8
Nordeste 103 6,6 95 4,8 Nordeste 65 4,4 72 3,6
Norte 30 1,9 40 2,0 Norte 27 1,7 28 1,4
Sudeste 431 27,7 537 27,1 Sudeste 325 20,9 369 18,6

Sul 82 5,3 128 6,5 Sul 57 3,7 92 4,6
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ACIDENTES DE TRABALHO

GRI 403-9

2021 2022
Tipo de acidente NGmero Indice** Namero Indice
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 1 0,36 0 0
Acidentes tipicos com afastamento 35 10,4 27 6,8
Acidentes de trajeto com afastamento* - - 16 4,0
Total de acidentes comunicados 43
N° de horas trabalhadas por colaborador* 2.815.568 3.948.448

*0 dado passou a ser reportado em 2022.
**Com base em 1.000.000 de horas.

2022

Tipo de acidente NGmero indice
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0%
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0%

Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria Dado indisponivel

w w O o

Principais tipos de acidente de trabalho Dado indisponivel

O niimero de horas trabalhadas Dado indisponivel
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS

Idade (anos) Género Raca/Etnia Minoria

25-30 31-50 =51 Fem. Masc.

Nao inf.

Branco Preto Pardo Amarelo Indigena

Refugiados

Conselho de Administracao
2021 (%)

2022 (%)

Contratagoes (%)
Diretoria

2021 (%)

2022 (%)

Contratagoes (%)
Geréncia

2021 (%)

2022 (%)

Contratagoes (%)
Coordenadores, Supervisores e Encarregados
2021 (%)

2022 (%)

Contratagdes (%)
Estagiarios e Aprendizes
2021 (%)

2022 (%)

Contratagdes (%)
Equipe em geral

2021 (%)

2022 (%)

Contratagées (%)

85
85
85

14
15
28

12
18
15

15
14
14

25
26
30

45
25

83
86
100

84
93
100

78
71
80

55
52
41

55
75

17
14

14

38
38

29
100

25
22

22
24
35

31
36
31

22
24
28

62
62

100
71

75
78
100

78
76
65

69
64
39

78
76
72

82
63

67
71
100

84
85
86

60
63
80

19
47
45

36
47
45

14

12
13

12
14

17 17
29 0

13 S

22
27
15 =

10
40
40

22
37
37

13

67

36

0,64
0,46
0,16

0,95
0,86
1,13
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LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE

GRI401-3
Feminino Masculino

2021 2022 2021 2022

Colaboradores com direito a licenca 8 13

Colaboradores que usufruiram da licenga 8 13

Colaboradores que retornaram ao trabalho ap6s o término da licenca 8 13 Dafij;[gﬁ]:idCaegga'

Taxa de retorno 100% 100% indisponiveis.

Colaboradores que permaneceram no trabalho apés 12 meses de retorno da licenga* 5**

Taxa de retencao* 62,5

*Para calcular a permanéncia e a taxa de retencao, foram considerados os colaboradores com direito a tirar licenga-maternidade em 2021.
**Dos que ndo permaneceram empregados apo6s 12 meses de retorno da licenga, dois foram desligados e um pediu o desligamento.
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MATERIAIS UTILIZADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME CAPTAQAO DE AGUA
GRI301-1 GRI303-3
Quantidade de baterias utilizadas Quantidade de pneus utilizados Captacao total de agua doce e consumo total
(em milhares de unidades)* (em milhares de unidades)* de agua*
12,4 1,6 28,553 29,870
0.3 2' 10,3 27,206
I
17%

2020 2021 2022 2020 2021 2022
2020 2021 2022

*A coleta das informagdes é realizada por medicao direta em contas de

Quantidade de 6leo lubrificante usado agua ou monitoramento dos hidrémetros.
(em milhares de litros)*

122
/P
74%
70

2020 2021 2022

*Dados obtidos a partir
do controle de estoque.
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EMISSOES DIRETAS E
EMISSOES INDIRETAS DE
GASES DE EFEITO ESTUFAY

GRI305-1/305-3

Emissdes biogénicas de CO, no ano*
(MtCO.e)

2.817,985 tCo,e

709,942 tCo.e

Emissodes biogénicas
(Escopo 1)

Emissodes biogénicas
(Escopo 3)

*Dados ndo permitem comparagao com o resultado de 2021, pois foram
utilizadas metodologias diferentes de calculo.

Desempenho
Mills 2022

RESIDUOS GERADOS*

GRI306-3

Total de residuos gerados
(toneladas métricas)

2.685
N
52%
1.878
1.396
'
26%
2020 2021 2022

*Os dados sdo coletados em notas fiscais, medi¢cdes mensais dos
fornecedores e pesagem do destino.

17 Desenvolvemos o nosso Inventario de GEE 2022 com base no controle operacional, utilizando a ferramenta de calculo GHG Brasil, disponibilizada pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas (FGVces); a Norma ABNT NBR ISO 14064:2022-1; e o Método e valores default IPCC

(Vol. 5, cap. 6 -Wastewater Treatment And Discharge), tier 1, equagao 6.1, a. (para calculos envolvendo efluentes). Apesar de haver inventarios anteriores,

este é o primeiro inventario completo, que considera os meses de novembro e dezembro do novo segmento de mercado, Rental Pesados - Linha Amarela.
Os gases incluidos no célculo de emissées de espoco 1 e 3 foram: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SF,, NF,. Para o escopo 2 foram consideradas as emissdes
de CO,. As categorias de emissdes indiretas de escopo 3 contempladas foram: Categoria 4 -Transporte e distribuicdo (upstream); Categoria 6 - Viagens
anegdcios; Categoria 7 - Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) — Consumo de energia; Categoria 8 - Bens arrendados (a organizagdo como

arrendataria); Categoria 9 - Transporte e distribuicao (downstream).

Jornada de
Sustentabilidade

RESiDUOS NAO DESTINADOS
PARA DISPOSICAO FINAL*

GRI 306-4

Total de residuos reciclados
(toneladas métricas)

1.125

415

2020 2021 2022
824
sucata
271 metalica,
plastico
baterias e e papel/

eletrbnicos papelao

toneladas de toneladas de

residuos classe I residuos classe II
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RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL*

GRI 306-5

Ao todo foram destinadas para disposicao
final 2.685 toneladas de residuos

Peso total dos residuos perigosos (toneladas)*

449t

271t

72t
»
Incineracao sem Aterro Coprocessamento Reciclagem

recuperacao de energia

*Incineragdo com recuperacao de energia ndo se aplica ao nosso negocio.

Peso total dos residuos nao perigosos
(toneladas)

1.034t
855t

3t

Aterro Reciclagem Coprocessamento

Residuos fora da organizacao
(toneladas)

1.082t

793t

Perigosos Nao perigosos



Relatorio O

Anual 2022 e

Desempenho
Mills 2022

Jornada de
Sustentabilidade

VERIFICACAO EXTERNA ...

A Mills submeteu seu Relatério Anual 2022

a verificacao externa a fim de conferir mais
credibilidade ao processo de relato. A verificagao
externa foi realizada pela Prof@ Dra. Priscila Borin
Claro, Doutora em Administracdao, Ambiente e
Desenvolvimento pela Universidade Federal de
Lavras, Professora Associada do Insper, onde é
responsavel pelo Centro de Sustentabilidade e
Negdcios. A verificagao foi feita levando-se em conta
as diretrizes GRI considerando os critérios de boas
praticas para verificacdo externa.

A verificacao se limita ao relatério final apresentado
e anexos (Sumario de contetdo GRI). Durante o
processo de desenvolvimento do relatorio tive
acesso também ao Podio, sistema que a Mills
utiliza para consolidar respostas e documentos
comprobatorios (quando pertinentes). O processo
de avaliacao envolveu uma analise geral do
relatério em relagdo ao contexto e as estratégias de
sustentabilidade, incluindo teste de materialidade

e o contelido das respostas aos indicadores

GRI selecionados. Os critérios utilizados foram

os seguintes: Engajamento de Stakeholders

— Materialidade; Relevancia, Veracidade e
Autenticidade — Baseado em Impactos e
Externalidades Reais; Transparéncia, Significado

e Comparabilidade; Equilibrio entre Indicadores
Qualitativos e Quantitativos; Estruturacao, Contetido
e Linguagem; e Visao de Futuro.

As principais conclusoes foram:

Engajamento de Stakeholders —
Materialidade

O relatorio apresenta link para a descricao do
processo seguido para definicao dos temas materiais,
o0 que esta detalhado no relatério de 2021, nas paginas
28 e 29. 0 processo descrito esta alinhado com as
diretrizes GRI, porém a prépria Mills reconhece no
relatério de 2022 (sumario de conteudo GRI, resposta
ao indicador 413-1) que obteve baixo engajamento

na pesquisa aberta para processo de definicao da
materialidade. Apesar disso, a diversidade da amostra
garante representatividade e inclusao dos grupos de
stakeholders relevantes. Como sugestao, baseada nas
melhores praticas, sugiro que a Mills na revisao da sua
materialidade, busque maior engajamento das partes
interessadas (representatividade de tamanho) além de
deixar mais claro qual a critério/nota de corte utilizado
para selecionar o que é prioritario e secundario.

Relevancia, Veracidade e Autenticidade —
Baseado em Impactos e
Externalidades Reais

O relatdrio deixa claro como a Mills contribui,

por meio de seus negbcios e estratégias, para o
desenvolvimento ambiental, social e econdmico a
nivel local, regional e nacional em toda a cadeia de
valor. O formato do relatorio permite entendimento
dos resultados alcancados, das estratégias que
foram executadas para alcance dos mesmos e

das metas futuras em relacao ao desempenho
desejado. Um ponto alto do relatério diz respeito a
representacgao grafica das metas de longo prazo,
para todos os temas materiais, com indicagao clara
do nivel de atingimento atual e evolugdo esperada ao
longo do tempo.

O relatorio apresenta alguns resultados negativos ou
aquém das metas como por exemplo nas metas 1 e
2 referentes a Capital Humano, Inclusao e Equidade.
Outros exemplos de melhorias necessarias sao
reportados ao longo do texto. Mais importante que
reportar o resultado negativo ou aquém do esperado
sao as justificativas e relato das iniciativas que foram
ou serao implementadas para minimizar o problema
e ou evitar que acontega no futuro.
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Transparéncia, Significado
e Comparabilidade

As respostas aos indicadores sao objetivas e ao
mesmo tempo, completas. Informacdes especificas
nos aspectos materiais podem ser facilmente
encontrados pelos stakeholders ao longo do texto,
principalmente realgadas nas figuras, infograficos,
tabelas, esquemas e nos textos destacados.

Para uma grande maioria dos indicadores reportados
sdo apresentados resultados de pelo menos 2 anos
anteriores, o que permite avaliacdo comparativa. No
entanto, para alguns indicadores se reporta apenas 1
ano. Por exemplo, para os indicadores relacionados
a treinamento, na pagina 89 apresenta-se apenas os
resultados de 2022.

Sugere-se uma padronizacao em relatérios futuros.
Isso garante maior consisténcia.

Equilibrio entre Indicadores
Qualitativos e Quantitativos

As respostas aos indicadores de desempenho da
Mills constam no corpo do texto ou no sumario em
sua quase totalidade. Poucos indicadores sao

somente apresentados no Sumario GRI, sem
prejuizo para o leitor.

Ha equilibrio entre indicadores quantitativos

e qualitativos em nivel avancado. As analises
qualitativas sao consistentes com os indicadores
quantitativos disponiveis.

Estruturacao, Contetido e Linguagem

O relatorio é estruturado de forma loégica onde

para cada tema material sao apresentados metas e
resultados, bem como as estratégias implementadas
ou planejadas para cada meta.

O relatorio também é de facil leitura e
compreensao mesmo para um publico nao
especialista. O contetdo se relaciona aos
aspectos materiais prioritarios e secundarios.

Visao de Futuro

A Mills explicita seu compromisso futuro com a agenda

de sustentabilidade e indica ao longo do relatério as
estratégias e metas para tal. A empresatambém

explicita a proposta de conduzir os estudos necessarios

para incluir mudancas do clima na Matriz de Risco, o
que é uma tendéncia do mercado.

Sugere-se que a Mills publique uma sintese do relatério
2022, assim como foi feito em 2021, em fungao do
numero de paginas do relatério completo.

Conclusao
O relatorio se enquadra nas diretrizes do GRI. Em
geral, o relatorio cumpre os requisitos de publicacao

dos escopos, limites dos aspectos e detalhamento de
periodo para os indicadores selecionados.

Sao Paulo, abril de 2023.
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SOBRE O RELATORIO

GRI2-2/2-3/2-14

Este é 0 nosso segundo Relatorio Anual, uma publicagao anual que contempla
informagoes do nosso desempenho financeiro e nao financeiro, sendo nosso
principal canal de prestagao de contas sobre como estamos contribuindo ou
pretendemos contribuir para o desenvolvimento sustentavel com o nosso negécio,
considerando impactos positivos e negativos.

As informacdes aqui relatadas, incluindo os temas materiais, foram analisadas e
aprovadas pela Diretoria Executiva, pelos membros do Comité de Gente, Gestao e
Sustentabilidade e pelo Conselho de Administracao. A auditoria de terceira parte
garante a conformidade dos indicadores reportados com as normas GRI.

O relato apresenta informagdes consolidadas da Mills Locagao, Servigos e Logistica
S.A. e da sua subsidiaria Mills Pesados Locagao, Servicos e Logistica S.A. O
desempenho financeiro detalhado esta disponivel nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas, que estao em formato on-line na Central de Resultados Mills.

Transparéncia

GRI 2-3

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre os contelidos aqui apresentados,
entre em contato conosco pelo endereco eletronico ri@mills.com.br.

SAIBA MAIS SAIBA MAIS

Acompanhe a nossa Jornada de Acompanhe o nosso
Sustentabilidade em tempo real. resultado trimestral.

Jornada de
Sustentabilidade



Relatoério S S— Desempenho Jornada de

Anual 2022 e Mills 2022 Sustentabilidade

SUMARIO DE CONTEUDO GRI ...

bl SR A Mills reportou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
Norma utilizada GRI 1: Fundamentos 2021

Omissao

Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

Conteudos Gerais
GRI 2: Conteudos Gerais 2021

A sede formalizada em contrato social fica situada no Rio de
2-1 Detalhes da organizacao 9,14 Janeiro. Endereco: Estrada do Guerengué, 1.381, Curicica, Rio
de Janeiro, RJ, CEP: 22713-002.

« Mills Locagao, Servigos e Logistica S.A.

« Mills Pesados — Locagdo Servigos e Logistica S.A. (antiga
Solaris e que agora contempla linha amarela)

Nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas, as participacdes
minoritarias receberam ajustes de informagoes e as empresas
adquiridas por meio de fusdes e aquisicdes foram reconhecidas
como controladas e incorporadas posteriormente. Nao ha
divergéncias entre as informacdes financeiras e os contetidos
da normatizacdo GRI nem no relato dos temas materiais para as
entidades incluidas neste relatorio anual.

2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade 25,126
da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia

e ponto de contato F26RT27d S
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido: os
valores referentes ao ano de 2021 foram feitos com base em
} = estimativas. O valor correto esta reportado na pagina indicada
2-4 Reformu}agoes 27 20 lado.
de informagoes
403-9 - Acidentes de Trabalho: em 2021 reportamos o indice
de acidentes incorretamente. O indice correto é 12,4.
2-5 Verificagao externa 124
2-6 Atividadgs, cadeia Qe.valor e 9,11,12,17, - Informagéo g‘sgc?ilégg?c?:sgﬁ;:;g do
outras relacdes de negocios 33,34,98 disponivel setor de atuacio.
18, 63,
2-7 Empregados 64,116
2-8 Trabalhadores que nao 103

sao empregados
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Omissao

Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

2-9 Estrutura de governanga e
sua composicao 84,85, 86, 88

2-10 Nomeagao e selecao para o

mais alto 6rgao de governanca e

2-11 Presidente do mais alto Os Copresidentes do Conselho de Administragao nao exercem
orgao de governanga cargos executivos.

2-12 Papel desempenhado pelo

mais alto 6rgao de governancga 84 85. 86

na supervisao da gestao
dos impactos

2-13 Delegacgao de
responsabilidade pela 31, 84,85
gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governangcano 126
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 91

2-16 Comunicagao de
preocupagodes cruciais 85, 92,94

Nao temos praticas para desenvolver e aprimorar o
conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca
sobre topicos econ6micos, ambientais e sociais. No entanto,

85 cada membro possui as suas especialidades e conhecimentos
que sdo compartilhados de forma espontanea nas discussodes
dos Comités de Assessoramento e nas decisdes do Conselho
de Administracao.

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de governancga

2-18 Avaliagao do desempenho
do mais alto 6rgao de governanga

[oe]

7

Outras regras das nossas praticas de remuneragao: auséncia de
Bonus de Atragdo ou pagamento de incentivos ao Recrutamento;
pagamento e comprovacao de verbas rescisérias no ato da

56 87 homologagao quando também é entregue a documentacao

’ necessaria para o saque do Fundo de Garantia do Tempo de

Servico (FGTS) e da multa de 40%, quando é o caso, ambos
conforme previsto na legislacao trabalhista; e nao previsao de
Clawback; e nao ha beneficios de aposentadoria.

2-19 Politicas de remuneracao
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Omissao

Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

2-20 Processo para determinacao 56 87
da remuneragao ’

2-21 Proporgao da remuneragao 87 ‘o Informacdo  Nao monitoramos
total anual indisponivel este indicador.
3,29, 30, 31,
32, 34,35, 37,

2-22 Declaragao sobre estratégia 38, 51, 52, 66,

de desenvolvimento sustentavel 67, 82, 83, 88,
95,96, 105,
106, 114

Nao aplicamos o principio da precaucao.

2-23 Compromissos

de politica 19, 85,89, 90
Principais orientagdes e praticas para incorporacao dos
compromissos de politica: Programa de Integridade; Politicas
internas formalizadas; Treinamentos de Compliance; Politica

2-24 Incorporacao de 32 89 90 de algadas de aprovacao; Avaliacao de efetividade de algumas

compromissos de politica r dessas praticas por meio das metas de participagao de lucros
e resultados (PLR); Inclusao de itens relativos a Compliance em
todos os documentos normativos da empresa, como politicas
internas e procedimentos.

2-25 Processos para reparar 32, 85,89,
impactos negativos 92,93
2-26 Mecanismos para 32 89 90

aconselhamento e apresentagcao 92 94
de preocupagoes ’

2-27 Conformidade com leis
94
e regulamentos

2-28 Participagao 20
em associagoes

2-29 Abordagem para 38
engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de

e . 56,57
negociagao coletiva ’
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
Temas Materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processo de definicdo de 30
temas materiais

3-2 Lista de temas materiais 36,81

Segurancga, saude e bem-estar
GRI 3: Temas Materiais 2021

Nao possuimos estudos

32,33,34,35 formais paraidentificagao de
) - . 9 22 Sy 2 (o) o P Informacdao  impactos reais e potenciais,
33 Gestao dos temas materiais ?1'67, ig g% . e indisponivel  negativos e positivos na

economia, no meio ambiente
e nas pessoas.

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

403 - Gestdo do tema Saude e

Segurancga do Trabalho 44,46, 47,48
403-1 Sistema de gestao de 44, 46, 47 48 0 Sistema de Gestao de Saude e Seguranga nao passa por
saude e seguranca do trabalho PR D verificagao externa.

} o Para as atividades classificadas como periculosas, como
42351?5?323;35\?;2%0 acesso a area de inflamaveis ou abastecimento de diesel
ge R invésti a {?(I;O de 46, 47,48 dos equipamentos, os profissionais envolvidos recebem
T gac treinamentos especificos e sdo concebidos adicionais conforme

a legislacao.
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Norma GRI/Contetido

403-3 Servicos de saude do
trabalho

403-4 Participagao dos
trabalhadores, consulta e
comunicacgao aos trabalhadores
referentes a salide e seguranca
do trabalho

403-5 Capacitagao de
trabalhadores em salde e
seguranca do trabalho

403-6 Promogao da satude do
trabalhador

403-7 Prevencgao e mitigacao de
impactos de salde e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de
negbcios

403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho

Localizacao

50

46,59

44, 45

50

42,46,48

Jornada de
Sustentabilidade

Desempenho
Mills 2022

Omissao

Resposta Motivo
Mantemos os exames ocupacionais conforme os riscos de
cada atividade. Alteracoes sao notificadas ao atendimento
especializado e, se necessario, adaptamos as atividades até
arecuperacao do trabalhador. Também o médico coordenador
propoe medidas de higiene ocupacional. Estimulamos ainda

o feedback sobre os atendimentos e quando necessario
reportamos orientagao de conduta ao prestador e/ou
descredenciamos o servico. Quanto a segurancga de dados,
somente os profissionais de satde diretamente relacionados
acessam o prontuario, que é digital e rastreado, e assuntos
nao confidenciais sao tratados por e-mail. Dados usados

para tomada de decisdo em salde e qualidade de vida

nao sao identificados.

Tratamos riscos a saude conforme demanda especifica, com
foco na prevencao de doencgas cronicas nao transmissiveis

e na promocao da qualidade de vida. Casos criticos sao
acompanhados por equipe médica da corretora contratada.
Periodicamente, enviamos lembretes sobre os programas via
e-mail marketing, bem como abordamos os programas de satude
como tema de Dialogo Diario de Seguranca (DDS).

100% dos colaboradores e terceiros foram cobertos em 2022
pelo nosso Sistema de Gestao de Saude e Seguranca, 2.024
pessoas ao todo.

Requisito(s) Omitidos

Explicacao
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Omissao

Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais 49

416 Gestao do tema Salde e 42
seguranca do consumidor

416-1 Avaliacdo dos impactos na
saude e seguranca causados por 42
categorias de produtos e servigos

46,49,
118, 127

Nossas normas e procedimentos para eliminar perigos e
minimizar riscos de acidente de trabalho estao sistematizados
nos seguintes documentos e agenda de inspecdes e andlises:
Permissao de Trabalho (PT): contém as medidas para a
execucgao de um trabalho seguro, certificando a observacao dos
requisitos minimos de seguranca e da saude dos trabalhadores
envolvidos e das pessoas proximas a atividade; Analise

de Seguranca da Tarefa (AST): é aplicada em tarefas com
incidéncia de acidentes ou incidentes visando a identificacao
de um caminho seguro para a execucao de uma tarefa; Analise
Preliminar de Risco (APR): estudo prévio e detalhado de uma
atividade que se deseja realizar pela primeira vez visando
conhecer riscos e, assim, evitar de forma eficiente acidente
ocupacional; Documentos Normativos: Instrucdo Técnica para
Trabalho em Altura; Instrucao Técnica para Carga e Descarga; e
Manual de Utilizacao de EPI — padronizacdo dos equipamentos
de protecao corretos para cada atividade; Inspegcao Mensal

de Seguranca: sdo procedimentos de avaliacao e analise

das condicoes de seguranca nas filiais e de identificagao e
eliminacao de situagdes de risco encontradas; Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR): documentagao que instrui
sobre o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais para a melhoria
continua das condicoes de exposicao dos trabalhadores com
acdes multidisciplinares e sistematizadas; Visitas técnicas

da equipe de SSMA Nacional: sao inspecdes nas filiais que
proporcionam a identificagao de perigos e riscos de trabalho.

Requisito ‘b’, item v

0 dado nao esta disponivel,
pois ndo possuimos a
informagao precisa do tempo
que os terceiros permanecem
em nossas instalagoes.
Requisito ‘b’, item v: ndo
conseguimos reportar o
indice, pois ndo temos a
informagao precisa de
qguanto tempo trabalhadores
que nao sao empregados
(temporarios, terceiros e
fornecedores) permanecem
em nossas instalacgoes.
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
Desenvolvimento humano, inclusao e equidade
GRI 3: Temas Materiais 2021

Nao possuimos estudos

32,33,34,35 formais paraidentificagdo de
) - . b Eh S o =Ch (o = P Informacdao  impactos reais e potenciais,
373 Gestao dos temas materiais Z% 2:2L 23 23 2ot indisponivel  negativos e positivos na

economia, no meio ambiente
e nas pessoas.

GRI 401: Emprego 2016

401 - Gestao do tema Emprego :?821%3

401-1 Novas contratagoes e

rotatividade de empregados 55,117

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral

gue nao sao oferecidos a 57
empregados temporarios ou de
periodo parcial

401-3 Licenca-maternidade/

paternidade 120

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de
capacitagdo por ano, por 58, 59
empregado

404-2 Programas para

o aperfeicoamento de

competéncias dos empregados e gg 2? el
de assisténcia para transi¢ao de ’
carreira

404-3 Percentual de empregados

que recebem avaliagoes 60 61
regulares de desempenho e de ’
desenvolvimento de carreira
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405 - Gestao do tema
Diversidade e igualdade de 56, 62
oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de 63, 64, 65,
governanca e empregados 85,119

405-2 Proporgao entre o salario-
base e a remuneragao recebidos 56
pelas mulheres e aqueles

recebidos pelos homens

GRI 406: Nao discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminacao e Nao houve relato de discriminacao
medidas corretivas tomadas no ano de 2022.

Ecoeficiéncia operacional e solugées sustentaveis

GRI 3: Temas Materiais 2021

N&o possuimos estudos

32,33,34, 35 formais para identificagao de
) - . 0 g 22y 6o s P Informacdao  impactos reais e potenciais,
3-3 Gestao dos temas materiais 3(2)’ %, gg’ 673’ et indisponivel  negativos e positivos na

economia, no meio ambiente
e nas pessoas.

GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-2 Implicacoes financeiras

e outros riscos e oportunidades 68. 74
decorrentes de mudancgas ’
climaticas

GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados,
discriminados por peso 76,77,121
ou volume
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
GRI 302: Energia 2016

301-2 Matérias-primas ou Nao utilizamos em nossa operagcao nenhum material de origem
materiais reciclados utilizados reciclavel.

Sendo uma empresa de
servicos de locacao, nossas
maquinas e equipamentos
nao utilizam embalagens.

301-3 Produtos e suas

embalagens reaproveitados Todos Nao aplicavel

Nao estamos sujeitos a leis e regulamentos especificos sobre
energia, pois ndo fabricamos equipamentos. O nosso consumo

302 - Gestao do tema Energia de energia da-se por meio das concessionarias e distribuidoras
locais e 0 consumo é monitorado mensalmente pela equipe de
meio ambiente.

302-1 Consumo de energia 69
dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora
d S 69
a organizagao

302-3 Intensidade energética 70

302-4 Redugao do consumo de 70
energia

302-5 Redugdes nos requisitos
energéticos de produtos 70
e Servigos

GRI 303: Agua e efluentes 2018

303 - Gestao do tema Agua 78
e Efluentes
Em 2021, iniciamos o processo de avaliacdo de fornecedores
por meio de um formulario especifico de temas ESG. Como nao
78 fabricamos equipamentos, ndo identificamos, no ano de 2022,
fornecedores criticos do ponto de vista de utilizagao de
recursos hidricos.

303-1 Interacdes com a agua
como um recurso compartilhado
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Norma GRI/Contetido Localizacao

Jornada de
Sustentabilidade

Desempenho
Mills 2022

Omissao

Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo

Explicacao

303-2 Gestao de impactos

relacionados ao descarte de agua e

303-3 Captacao de agua 80,121

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 305: Emissoes 2016

Nao existem normas setoriais aplicaveis a nossa operagao no
que se refere a gestao de impactos relacionados ao descarte de
agua.

Nao é possivel quantificar as ocasides em que os limites
de descarte foram excedidos, pois, nesses casos (ndao

h ! 2 . 4P G g Na
conformidades), os efluentes ficam armazenados até que seja ‘@, ‘b’e ‘¢’ diioonl'vel
realizada a correcado necessaria e realizada nova coleta para P
andlise.

1 Gy G o 6 Nao
d e disponivel

Nao monitoramos a
quantidade de agua
descartada em nossas filiais.
A partir de 2023, todas as
filiais que possuem controle
via concessionaria serdo
monitoradas nesse quesito.
Nas filiais com fossa séptica/
pogo, ndo sera possivel fazer
esse controle.

Nao monitoramos o
consumo de agua, e sim a
captacao. Em 2023 daremos
inicio a esse controle.

305 - Gestao do tema Emissées 72

305-1 Emissoes diretas (Escopo 73 122
1) de gases de efeito estufa (GEE) "~
305-2 Emissoes indiretas
(Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia

73

305-3 Outras emissoes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

73,122

305-4 Intensidade de emissdes 73
de gases de efeito estufa (GEE)
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
305-5 Redugao de emissdes de Nao tivemos reducado de emissoes de Gases de
gases de efeito estufa (GEE) Efeito Estufa (GEE).

305-6 Emissoes de substancias

= " Nao produzimos, utilizamos
g;gncilgsérgggn a camada de Todos Nao aplicavel ou importamos SDO.

305-7 Emissdes de NOX,
SOX e outras emissoes Todos NZo aplicavel Na&o utilizamos NOX / SOX
atmosféricas significativas

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geragao de residuos
e impactos significativos 76
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos

significativos relacionados 76

aresiduos

306-3 Residuos gerados 77,122

306-4 Residuos nao destinados 77,122 ‘o’ Nao Cala s B Tl realieds.

para disposicao final disponivel

306-5 .Rgsid.uos destinados para 76,77 123
disposicao final

Governanca, transparéncia e ética

GRI 3: Temas Materiais 2021

N&o possuimos estudos
formais para identificagao de
32,33, 34, 35, ‘@' e b’ Informacdo  impactos reais e potenciais,
82, 83,89 indisponivel  negativos e positivos na
economia, no meio ambiente
e nas pessoas.

3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201: Desempenho Econ6mico 2016

201-4 Apoio financeiro
recebido do governo



Relatoério . m—
Anual 2022 e

Norma GRI/Contetido Localizacao
GRI 205: Combate a corrupcao 2016

Desempenho Jornada de
Mills 2022 Sustentabilidade

Omissao

Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

205 - Gestao do tema Combate

acorrupgao 91,93

205-1 Operagoes avaliadas
quanto a riscos relacionados 93
acorrupgao

205-2 Comunicacgao e
capacitagdo em politicas e

procedimentos de combate 93
acorrupgao
205-3 Casos confirmados de 93

corrupgao e medidas tomadas

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

Nao realizamos comunicagdes e capacitagdes sobre combate a
corrupgao aos stakeholders que tenham sido identificados por
apresentarem alto risco de envolvimento em esquemas

de corrupgao.

206-1 Acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas 94
de truste e monopolio

GRI 207: Tributos 2019
207-1 Abordagem tributaria 27

207-2 Governanga, controle e 27
gestao de risco fiscal

207-3 Engajamento de
stakeholders e gestdo de suas 27
preocupagoes quanto a tributos

207-4 Relato pais a pais

Nao participamos de atividades de lobby ou acoes de
advocacy referentes a tributos. Nao somos membros e
nao contribuimos para associagées ou comités de
representacao que participam de acdes de advocacy
em politicas publicas referentes a tributos.

Informacdao  Nao monitoramos

Todos indisponivel  este indicador.



Relatoério
Anual 2022 e

Norma GRI/Contetido

Jornada de
Sustentabilidade

Desempenho
Mills 2022

Omissao

Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-2 Casos de nao
conformidade em relagao a
informagoes e rotulagem de
produtos e servigos

417-3 Casos de nao
conformidade em relagao a
comunicagao de marketing

Nao possuimos histérico de ndo conformidade nas informagoes
e rotulagem de produtos e servicos, especificamente a NBR
16776 — Plataformas Elevatdrias Mdveis de Trabalho.

Nao identificamos nenhum caso de nao conformidade com leis e
regulamentos ligados a esta tematica. No caso de concorréncia
desleal com base em publicidade da Mills, reportado no
indicador 206-1, a autora desistiu da acao.

Explicacao

GRI 418: Privacidade de Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violagao da
privacidade e perda de
dados de clientes

94

Gestao de Impacto ESG na Cadeia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

32,33, 34, 35, s

P Informacgao
95, 96,97, 100 a’eb

indisponivel

GRI 204: Praticas de compra 2016

Nao possuimos estudos
formais para identificacao de
impactos reais e potenciais,
negativos e positivos na
economia, no meio ambiente
€ nas pessoas.

204 - Gestdo do tema
Praticas de compra

204-1 Proporgao de gastos
com fornecedores locais

100, 104

104

GRI 302: Energia 2016

302-2 Consumo de energia
fora da organizacao

69
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

GRI 305: Emissoes 2016

305-3 Outras emissoes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito 73,122
estufa (GEE)

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016

Quando fechamos parceria, por meio de clausulas contratuais,
buscamos garantir o compromisso com o tema. Nosso
Contrato de Servigo de Terceiros prevé para impactos
ambientais que o fornecedor se obriga a proteger e preservar
o0 meio ambiente, prevenir e combater agressao, perigo ou
risco de dano, com observacao das leis, regulamentos, atos
normativos e administrativos da area de meio ambiente.
Compromete-o também responder a toda multa ou penalidade
impostas por autoridades governamentais, que sejam
decorrentes do fornecimento prestado, mantendo livre de
prejuizo a nossa operagao.

308 - Gestao do tema Avaliagao
Ambiental de Fornecedores 101,102

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em 102
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais
negativos da cadeia de 101, 102
fornecedores e medidas tomadas

GRI 401: Emprego 2016

401 - Gestao do tema Emprego 101,102, 103

GRI 407: Liberdade sindical e negociacao coletiva 2016

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes
407 - Gestao do tema Liberdade legais dos colaboradores, cuja associagao é livre e respeitada.
sindical e negociacao coletiva Colaboramos para a negociagao coletiva realizada pelo sindicato
patronal e sindicato dos empregados.

407-1 Operagoes e fornecedores

em que o direito a liberdade 57 101
sindical e a negociagao coletiva ’
pode estar em risco
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Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
GRI 408: Trabalho infantil 2016

Buscamos contribuir para a aboligao do trabalho infantil e do
trabalho analogo ao escravo por meio de clausulas contratuais
nas quais nos comprometemos a combater tais praticas, bem

408-1 Operacgoes e fornecedores como a atuar junto aos fornecedores para que também se
com risco significativo de casos 101 comprometam com o tema. Os contratos também possuem
de trabalho infantil clausulas especificas para coibir praticas de discriminacdo em

processos de contratacao de colaboradores relativas a sexo,
origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade ou
situacao familiar, entre outros.

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo 2016

Buscamos contribuir para a aboligao do trabalho infantil e do
trabalho analogo ao escravo por meio de clausulas contratuais
nas quais nos comprometemos a combater tais praticas, bem
como a atuar junto aos fornecedores para que também se

101, 102 comprometam com o tema. Os contratos também possuem
clausulas especificas para coibir praticas de discriminacao em
processos de contratagao de colaboradores relativas a sexo,
origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade ou
situacao familiar, entre outros.

409-1 Operacoes e fornecedores
com risco significativo de casos
de trabalho forgado ou analogo
ao escravo

GRI 410: Praticas de seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranga
capacitado em politicas

ou procedimentos de
direitos humanos

GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016

103

414 - Gestao do tema Avaliacao 101
Social de Fornecedores

Buscamos contribuir para a aboligao do trabalho infantil e do
trabalho analogo ao escravo por meio de clausulas contratuais
nas quais nos comprometemos a combater tais praticas, bem

414-1 Novos fornecedores como a atuar junto aos fornecedores para que também se
selecionados com base em 101 comprometam com o tema. Os contratos também possuem
critérios sociais clausulas especificas para coibir praticas de discriminacao em

processos de contratacao de colaboradores relativas a sexo,
origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade ou
situacao familiar, entre outros.
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Omissao

Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao

414-2 Impactos sociais negativos
da cadeia de fornecedores e 101,102
medidas tomadas

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416 - Gestao do tema Salde e 42
seguranca do consumidor

Possuimos dois Termos de Ajustamento de Conduta (TAC),
instaurados nos anos de 2013 e 2014, com acordo vigente.
Ambos versam sobre nao conformidade com normas de
seguranca e saude de colaboradores. Um termo foi firmado
com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) de Sao Paulo —IC
000383.2013.02.002/0 — e versa sobre o descumprimento de
itens da NR10 — Seguranga ambiente de eletricidade — e itens
da NR12 — Seguranca em Maquinas. Nesse caso, realizamos
) = adequacdes de infraestrutura em filiais em cumprimento ao TAC.
ﬁgr?fozrﬁw?dsggéjgnqe}oelagéo 20s Nao foi aplicada multa. O outroé dg MPT do Rio de Janeiro —IC
impactos na satde e seguranca 002611.2014.01.0002-8 — e dispGe sobre o descumprimento
causados por produtos e servicos de itens da Norma Regulamenta}dora (NR) 17 — Ergonomia e CLT
— relativos a horas extras, ocasionando pagamento de multa.
No entanto, atualmente, cumprimos integralmente a NR17 e
buscamos medidas de controle de jornada mais efetivos. Nao
temos relatos de impactos de salide e seguranca causados por
nossos produtos e servicos a terceiros. Registramos acidentes
com nossos equipamentos, mas em nenhum foi identificada
evidéncia da nossa responsabilidade quanto a manutengao e
informagdes de seguranca. Eventos ocorridos anteriormente ao
periodo deste Relatdrio ndo se aplicam.



Relatoério S S— Desempenho Jornada de
Anual 2022 e Mills 2022 Sustentabilidade

Omissao
Norma GRI/Contetido Localizacao Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo Explicacao
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

Praticas para seguranca nos equipamentos Rental Leves:
Histdrico do equipamento; Plano de manutencao do
equipamento; ART de responsabilidade técnica assinada
pelo Engenheiro responsavel; ART especifica atestando as
conformidades do equipamento; Manual do operador para
consulta de dados; Laudo técnico do equipamento emitido
por técnico de manutencao; Teste de opacidade referente
ao controle periddico das emissdes de poluicdo. Normas

417-1 Requisitos para relacionadas ao calculo e processos executivos dos Sistemas
informagdes e rotulagem de 42 de Formas e Escoramentos conforme ABNT NBR: Projeto de
produtos e servigos estruturas de concreto — Procedimento; A¢des para o calculo

de estruturas de edificagdes; Forcas devidas ao vento em
edificagdes; Carga movel rodoviaria e de pedestres em pontes,
viadutos, passarelas e outras estruturas; Projeto de estruturas
de madeira — Parte 1: Critérios de dimensionamento; Projeto de
estruturas de ago e de estruturas mistas de aco e concreto de
edificios; Dimensionamento de estruturas de aco constituidas
por perfis formados a frio; e, Formas e escoramentos para
estruturas de concreto.

Relacionamento com a comunidade do entorno

GRI 3: Temas Materiais 2021

N&o possuimos estudos

32,33,34, 35 formais para identificagao de
) - . b &S 75 Sk 1 Informacdo  impactos reais e potenciais,
33 Gestao dos temas materials igg %2(6) %2; et indisponivel  negativos e positivos na

economia, no meio ambiente
e nas pessoas.

GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-1 Valor econémico direto 27
gerado e distribuido



Relatoério
Anual 2022 e

Norma GRI/Contetido

Localizacao

GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016

203 - Gestdo do tema Impactos
econdmicos indiretos

203-1 Investimentos em
infraestrutura e apoio a servigos

203-2 Impactos econémicos
indiretos significativos

Jornada de
Sustentabilidade

Desempenho
Mills 2022

Omissao

Resposta Requisito(s) Omitidos Motivo

Ainda nao construimos um processo padrao para a gestao do
tema Impactos econdmicos diretos. A Unica avaliagao realizada
foi referente a Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios onde atuamos, para
o piloto do programa TransFORMAR, que abrimos inscri¢cdes

no final de 2021, mas efetivamente as turmas iniciaram em
2022. Nesta analise, priorizamos os municipios de Sao Luis
(MA), Parauapebas (PA) e Cuiaba (MT), que estavam entre os
piores indicadores. Em 2023, iniciaremos uma pesquisa de
empregabilidade dos bolsistas do TransFORMAR.

Todos Nao aplicavel
Nao
Todos disponivel

Explicacao

Nao é uma pratica realizada
pela Companbhia.

Nao realizamos monitoramento
de impactos negativos.

GRI 413: Comunidades locais 2016

413 - Gestao do Tema
Comunidades Locais

413-1 Operagdes com
engajamento, avaliagoes

de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a
comunidade local

413-2 Operagdes com impactos
negativos significativos reais

ou potenciais nas

comunidades locais

107,110

105, 107, 108,
109, 110

N3ao possuimos processos de consulta ampla a comunidade.
Realizamos uma pesquisa aberta no processo de definicao

da materialidade, porém nao tivemos um engajamento
relevante. Nao temos a pratica de conselhos de trabalho,
comissdes de salde e seguranca do trabalho e outras entidades
representativas de trabalhadores para avaliagao de impactos
voltados a comunidade.

Informacao

Todos indisponivel

Nao monitoramos
este indicador.
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