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Acreditamos que a colaboracao enriquece os relacionamentos e
gue o desenvolvimento pessoal e o trabalho com propésito sao
capazes de equilibrar interesses econémicos e sociais. Nesse
modelo transformador de negdcio, o trabalho existe para

criar significado e inspirar realizacées, o que para nos se

traduz em

O nosso proposito impulsiona a diferenca
positiva que fazemos no mundo.
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Francisca Nacht

Roberto Pedote

RESILIENCIA E INOVACADO,

HERANCAS PARA UM NOVO TEMPO

DE CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22

A jornada de sustentabilidade da Mills vem la de tras,
dos tempos em que sustentabilidade e ESG ainda

ndo eram termos corporativos. As anedotas perenes
da nossa histéria falam de uma empresa humana,
falam do “sangue laranja”, da valorizagao de cada
colaborador, do compromisso de nunca deixar o cliente

na mao. Falam de uma empresa de alma.

Desde a abertura do capital, em 2010, temos
trabalhado com consciéncia essa danca entre
crescimento e alma, entre turnaround e alma, entre
ser uma empresa de mercado e uma empresa familiar.
Nos ultimos anos essa danca evoluiu e se tornou uma
estratégia integrada de sustentabilidade e negdcios.
Que se desdobra neste nosso segundo Relatdrio Anual,

que temos prazer e orgulho de compartilhar.

2022 foi um ano diferenciado. A conquista continua

da preferéncia dos nossos clientes, combinada com o
privilégio de contarmos com a competéncia de um time
com brilho nos olhos, orgulho de pertencer e clareza de
propdsito nos trouxe resultados financeiros recordes.

E além, nos trouxe um ano de avancos reais na nossa

estratégia integrada de sustentabilidade.

Abrimos este relatdrio agradecendo aos
colaboradores, clientes e parceiros que
fizeram parte desse ano extraordinario.
Sob a lideranca inspiradora e coesa do
Sergio Kariya e seu time, entramos em
um novo ciclo.
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Consolidando cada vez mais nossa lideranga em
plataformas elevatédrias, fechamos o ano levando
seguranca ao trabalho em altura para mais de 1.400
municipios, com uma experiéncia do cliente cada vez
mais simples e digital.

E uma satisfacio vermos a unidade de Formas &
Escoramentos, tendo atravessado anos dificeis sem
nunca perder sua lideranga ou habilidade de resolver
os desafios dos clientes, hoje reestruturada, rentavel
e crescendo.

0 ano entra também para nossa histéria por termos
ingressado no setor de pesados, especialmente com
Linha Amarela. Um movimento estratégico com enorme
potencial de crescimento, resiliéncia e rentabilidade,
servindo novos setores com contratos de longo prazo,
conquistando clientes com a proximidade e a qualidade
diferenciada do servigo Mills.

A Mills nunca foi maior. Mas temos
aousadia de ir além e dizer: a Mills
nunca foi melhor. Pois caminhando em
conjunto com a evolucao dos resultados
financeiros esta a evolucao da nossa
jornada de sustentabilidade.

Temos no centro do nosso negocio dois circulos
virtuosos. Aumentar o uso de plataformas elevatorias
para trabalho em alturas diminui radicalmente
acidentes de trabalho, simples assim. E a economia
compartilhada, migrando clientes da posse de ativos
para o uso de ativos com a consequente otimizagao
na utilizacdo de recursos valiosos € a esséncia do que

fazemos como locadora. Mas nao paramos por ai.

Amadurecemos. Nos aprofundamos nos

nossos temas materiais, desdobramos metas,

planos de agdes, aprimoramos a governanca da
sustentabilidade. Firmamos um compromisso publico
e profundo de buscar a exceléncia em todas as
esferas ao incluirmos nossa visao multi-stakeholder
do mundo no Estatuto Mills.

Comegamos a entregar mudancas. O programa
Transformar providenciou 400 bolsas de ensino
técnico para jovens de familias humildes por todo

o Brasil. Temos hoje a maior frota elétrica da
América Latina. Estamos no top 10 das empresas
listadas com maior diversidade de género na alta
lideranca. Compartilhamos mais de 1 milhao de
reais em programas sociais e de ajuda humanitaria
selecionados pelos nossos colaboradores. Pequenas
gotas no oceano, mas sao as nossas gotas.

E aprendemos. Que ajornada é longa e profunda, e
exige paciéncia e persisténcia. Sabemos por exemplo
gue continuamos sem uma evolucao satisfatoria

na diversidade racial. Que os desafios da jornada
aumentam ao entrarmos em Linha Amarela, um
universo menos diverso, com uma pegada de carbono
maior. Que temos um bom caminho ainda a trilhar no
engajamento com clientes, parceiros e fornecedores.

E aprendemos que o que nao falta é area onde
podemos melhorar — como empresa, como pessoas,
como sociedade. Que parte do desafio para 2023 sera
sobre escolhas. Onde podemos e queremos focar
nossos esforcos para termos o maior impacto possivel.

Estamos chegando aos 30 anos do nosso cédigo
fonte, uma evidéncia de que nossa visao de mundo
€ sim contemporanea, mas, na verdade, orienta
nosso comportamento ha décadas. Fica aqui nosso
compromisso de continuar trilhando essa jornada
com ambigao e profundidade. Com entusiasmo,
paciéncia e persisténcia.

Boa leitura!

Francisca Nacht e Roberto Pedote
Copresidentes do Conselho de Administracao
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Sergio Kariya

Encerramos o ano de 2022 com orgulho da nossa trajetéria.
Subimos para um novo patamar de escala e capilaridade,
diversificagao de fontes de receita, recordes financeiros

e exceléncia operacional, superando nosso plano de

crescimento e disponibilidade de maquinas e equipamentos.

Além da lideranca na locacao de plataformas elevatdrias na
América Latina e em solugdes de formas e escoramentos no
Brasil, nos tornamos também um player relevante na locagao
de equipamentos pesados. Essa entrada em linha amarela,
especialmente, esta alinhada a estratégia de crescimento e
diversificagcao por meio da alocagao eficiente de capital e do

posicionamento como One Stop Shop no mercado de locagao

ESTRATEGIAE DETERMINACADO,

BASES SOLIDAS PARA UMA JORNADA DE SUCESSO

de maquinas e equipamentos. Obtivemos sucesso em M&As,

chegando a um modelo que nos permite integrar empresas
com rapidez, ampla absorgao de pessoas e atendimento

de qualidade aos clientes. Sustentamos esse cenario com
recursos tecnoldgicos digitais de ponta, que garantem

a conexao de colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros em uma experiéncia com mais proximidade,
agilidade e transparéncia. Todos esses desempenhos
representam o excelente trabalho do nosso time, confirmam
o sucesso da nossa estratégia e reforcam a solidez da nossa
operacao. Na pagina ao lado, resumimos essas principais

conquistas em alguns nimeros.

Concentramos nossas praticas em um circulo virtuoso
para a promocao de desenvolvimento econémico,
responsabilidade ambiental e cuidado com pessoas. A
publicacdo deste 2° Relatdrio Anual é a continuidade

do relato das iniciativas que executamos nessa direcao.
Nossa capacidade de formar profissionais, atrair talentos,
promover inovagao em ecoeficiéncia e garantir segurancga

aos clientes esta entre os melhores resultados do ano. Ja

com outros temas, como diversidade e equidade de género,

demos passos importantes, mas os primeiros em um

caminho que se mostra desafiador. Além disso, a entrada

no setor de pesados redimensiona nossas demandas
em sustentabilidade ambiental, em fungao da maior
intensidade de uso nesse tipo de equipamento, o que esta

ilustrado nas paginas a seguir.

Diante das metas que assumimos, consideramos primordial
o foco na evolugao continua da nossa forga cultural,
ampliando cada vez mais a conscientizagao do publico
interno sobre a sustentabilidade como visao que deve
permear todas as praticas diarias que envolvem nosso
negdcio. Com essa determinacao, seguimos na direcao de
superar obstaculos e na construgdo de um futuro ainda
mais seguro e prospero. Nossos stakeholders podem
esperar mais um ano da busca diligente por crescimento
responsavel e fomento da seguranca e eficiéncia em todos

0s Nossos campos de atuagao.

Boa leitura!

Sergio Kariya

Diretor-Presidente
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Somos mais de

21% a mais que
no ano anterior.

sendo a Unica
Companhia de locacao
de equipamentos

na lista.

Atingimos recorde
historico de receita
bruta e o dobro

de lucro liquido.

R$ 512,5 milhoes
de EBITDA Ajustado (+66%).

Mais de 10.400 maquinas
e equipamentos.

Novo negacio — Rental Pesados.

Crescimento Organico: + 18 filiais.

Crescimento Inorganico:
aquisicao de 3 novas empresas
(Altoplat, Tecpar e Triengel).
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A MILLS

Somos a Mills, uma empresa comprometida em fazer
a diferenca no setor de atuacao e na vida das pessoas,
aproveitando as oportunidades e promovendo
crescimento préspero, justo e com responsabilidade
socioambiental. Hoje, estamos em mais de 1.400
municipios, fazemos parte da vida de muitas pessoas,
como protagonistas de um mundo que se volta para o
desenvolvimento sustentavel.

Nossa visdo para sustentabilidade, integrada ao
negocio, nos permitiu um rapido amadurecimento
interno sobre os impactos da nossa operacao frente
aos diferentes stakeholders. Esse foi um passo
fundamental para nos qualificarmos como uma
Companhia que gera valor financeiro,

social e ambiental, por meio de

uma governanca solida.

0 ano de 2022 representou o inicio de um novo tempo,
de novas ambigoes, mas com os mesmos valores.
Algamos um voo impulsionado por sete décadas de
intensa dedicagao e compromisso com o setor, com a
sociedade, com a seguranca e com o desenvolvimento
humano. O crescimento e desenvolvimento que

experimentamos esse ano consolida uma nova era Mills.

Valorizamos pessoas e simplificamos

os desafios dos nossos clientes, com o
objetivo de gerar valor em longo prazo de
forma sustentavel para todos.

Ha 70 anos,
lideramos o mercado
em todas as unidades
de negocio.

Esta é a versao resumida do nosso
segundo Relatorio Anual. Aqui,
apresentamos uma sintese da nossa
identidade e dos principais desempenhos
e iniciativas que orientaram o nosso
crescimento e a nossa Jornada de
Sustentabilidade no ano de 2022.

B3 snaBamals

Para saber mais sobre nossas a¢gées no
periodo, acesse a versao completa do nosso
Relatodrio Anual 2022,


https://site.mills.com.br/jornada-de-sustentabilidade
https://site.mills.com.br/jornada-de-sustentabilidade
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» RENTAL LEVES

A locagao de plataformas elevatorias é o nosso principal
negocio. Temos a maior frota brasileira para locacao.
Nossa variedade de equipamentos nos permite atender
as demandas de clientes em multiplos segmentos
como: estaleiros, galpoes, obras de infraestrutura,
filmagens e shows, limpeza, restauracao, hidrelétricas,
execugao de obras de arte, manutengdes variadas e
montagens industriais. Na unidade, também alugamos
compressores de ar, geradores de energia e torres

de iluminagao.

Somos a 242 maior
locadora do mundo de
plataformas elevatdrias.
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* RENTAL PESADOS

Em 2022, entramos para o segmento de maquinas
pesadas. A iniciativa nos posiciona em um mercado
enderecavel dez vezes maior que o mercado de
plataformas elevatdrias e nos proporciona ampliar a
oferta de solugdes aos nossos clientes. Além disso, esse é
um mercado de locacao robusto, com contratos de longo
prazo e diferentes linhas de produto, sendo Linha Amarela
um dos mais relevantes. Agronegocio, portos, construgao,
mineracao e especialidades, como o setor florestal, sao os
mercados mais atendidos pelo nosso novo negécio.

Somos um dos players com maior
potencial de crescimento na locacao
de Linha Amarela no Brasil.
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» FORMAS E ESCORAMENTOS

A locacao de formas e escoramentos foi o
nosso primeiro negdcio. Com essa unidade,
fornecemos as melhores solugoes de
engenharia, atendendo ao mercado de locagao
para obras de infraestrutura, industriais,
energia, transporte, mobilidade urbana e
edificacdes. Com isso, nossos equipamentos
sdo aplicados em hidroelétricas, rodovias,
grandes construgoes, ferrovias, pontes e
recuperacao de fachadas.

Somos a maior locadora de formas
e escoramentos para a construcao
civil no Brasil.
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CONECTANDO O NEGOCIO
COM A SUSTENTABILIDADE

Para nds, um bem-sucedido modelo de negdcios
focado em locacao de plataformas elevatérias e outros
equipamentos reutilizaveis tém uma capacidade
transformadora e de melhor aproveitamento dos
recursos. Com essa perspectiva, continuamos
trabalhando para ampliar nosso fortalecimento

como uma Companhia contemporénea, sustentavel

e tecnoldgica.

Além disso, compreendemos

que é nossa responsabilidade
como lideranca no setor fomentar
impactos positivos nas duas pontas
da cadeia a0 mesmo tempo em que
promovemos transformacoes reais
em nossa operacao, gerando valor
para todos os envolvidos.

Durante o ano de 2022, continuamos colaborando

para o crescimento da sociedade, dos parceiros e dos
colaboradores, priorizando um negécio sustentavel, inclusivo
e diverso. A concretizagao da nossa evolugao nesses
aspectos se deu a partir de trés prioridades estratégicas:

» Busca pela obtencao da certificagao do Sistema B, um
reconhecimento dos nossos impactos positivos nos pilares
de Governancga, Trabalhadores, Clientes, Comunidade e
Meio Ambiente;

e Integracao dos conceitos de Sustentabilidade em nossos
negocios, com acdes de fortalecimento da cultura para
gue nossos colaboradores estejam mais preparados e
capacitados na agenda ESG;

¢ Visibilidade para todas as partes interessadas sobre
as iniciativas de atuagcao em temas sociais, ambientais

e de governancga.

De modo concomitante, trabalhamos em nossos seis temas
materiais e 0s compromissos que estabelecemos para cada
um deles, uma linha de atuacao que nos levara a um patamar
de negdcio mais inovador e regenerativo. Os resultados que
estamos conquistando decorrem, assim, de planejamento e
estdo alinhados ao nosso ciclo estratégico 2020-2025.
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CADEIA DE

VALC

Desde a construcao da nossa materialidade, temos
olhado para os desafios de sustentabilidade na nossa
cadeia de valor. Sabemos que esse olhar ampliado,
para além das fronteiras da nossa operagao, traz novos
desafios que demandam esforco e dedicacao e que

a nossa estratégia de sustentabilidade precisara ser
constantemente atualizada. Estaremos preparados
para lidar com eles no momento oportuno.

Por enquanto, nos ultimos dois anos, buscamos
entender como 0s nossos temas materiais se conectam
com essa cadeia. Esse exercicio nos fez ampliar a

nossa maturidade em sustentabilidade e aprimorar as
nossas praticas, mantendo o olhar atento e integrado
para economia, meio ambiente e pessoas. Com isso,
avangamos na nossa Jornada de Sustentabilidade e,
hoje, compreendemos mais como os temas materiais

e as metas para 2025 se inter-relacionam com os
fornecedores, com os clientes e com a nossa operacgao.

Nosso negdcio tem foco
na economia compartilhada,
mais sustentavel e circular.

+ de 6 Mil fornecedores

Cercade

R$ 700 milhoes
em pagamentos

41% pagos aos principais fabricantes
de pecas e equipamentos

1.400 municipios

L ao:
easar 80% das operacoes

de entrega e devolucao
dos equipamentos

« Geradores e Compressores

55 filiais

Frete Mills:

+de 8.400

responsavel por clientes

 Plataformas Elevatorias
« Formas e Escoramentos

e Linha Amarela

Setores atendidos:
« Industria: 40%

« Construgao Civil: 33%

= Servigos: 20%

 Frete de terceiros



Relatorio
Anual 2022

Fornecedores

Nossos principais fornecedores
sdo: representantes nacionais
de fabricantes de pecas e
equipamentos importados;
prestadores de servigo com
mao de obra alocada na Mills;
transportadoras; fornecedores
de materiais diretos utilizados
nos equipamentos (como
pecas, lubrificantes, tintas

e outros) e indiretos (como
fornecedores de uniformes e
EPIs); e fornecedores locais,
dos quais realizamos compras
do dia a dia das filiais.

©

Operacao
Mills

Saa0

- Vendas e relacionamento: garantem a
« Manutencao preventiva: garante

- O frete de pecgas do almoxarifado
central para as filiais garante o
abastecimento interno para
a manutencao.

Pos-consumo

REPARO PARA
PROMOVER O REUSO
» Manutengao corretiva.
» Lavagem e pintura

dos equipamentos.

SERVICOS MILLS
NO CLIENTE
= Treinamento de operagao:
destinado aos operadores das
Plataformas Elevatorias, incluindo a
certificagdo internacional IPAF.
« Assisténcia Técnica:
— Chamado centralizado;
—SLA de 6 horas ou 24 horas;
— Frota prépria de veiculos-oficina
para manutengdes preventivas
e corretivas.

Operacao
Cliente

Logistica

« Frete Mills: gestao da logistica
para o cliente, da entrega a
devolugao, procedimento que
impacta diretamente
o grau de satisfacao
desse publico.

- Frete de terceiros.

Para conhecer as metas,

7R clique no icone de cada
tema material. Para voltar
ao inicio, clique aqui.

Parceiros
de negocio

Estdo presentes ao longo

de toda a nossa cadeia,
fortalecendo uma rede pela
sustentabilidade e contribuindo
para o desenvolvimento do
negocio, das pessoas e das
comunidades (veja mais nas
pags. 19 e 20).
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DESEMPENHO DAS METAS DE SUSTENTABILIDADE
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LEGENDA:

@) Meta
Atingida

o Superada

0 Nao atingida

Seguranca, saude

e bem-estar

Aumentar numero de plataformas
elevatodrias a cada 100Mil/hab

@) 16% 17%

Aumentar relagao de operadores treinados
por maquina alugada ( Plataforma Elevatéria
Mével de Trabalho - PEMT)

@) 0,65% € 0,84%

Reduzir absenteismo de colaboradores
na Mills

@ Em revisao

Resumo de desempenho:

Com nossa bem-sucedida estratégia de
crescimento organico e inorganico nos
aproximamos de nossos clientes e fomentamos
um aumento no uso de plataformas elevatoérias
no Brasil, com isso as metas 1 e 2 tiveram uma
performance muito satisfatéria. Em relagdo ao
absenteismo, a partir do entendimento de que
este indicador nao representa um grande desafio
para a Companhia, iniciamos internamente uma
reflexao sobre a presenca de uma nova meta
para este tema material.

B3 snaBamats

Para mais detalhes sobre nosso desempenho,
acesse a versao completa do relatdrio.

8 Desenvolvimento humano,
inclusao e equidade

Estar no Top 80 melhores empresas GPTW
@) 8o% 80%

Aumentar a presenca de mulheres
na lideranca

@ 25% € 23%

Aumentar a presencga de negros na liderancga

@ 29% €D 28%

Aumentar o aproveitamento interno nos
processos seletivos

@) 32% 32%

Garantir formagao em ensino médio
completo aos colaboradores

@ 90% @ 91%

Resumo de desempenho:

De forma geral, alcangamos bons resultados
neste tema e reconhecemos as metas

de diversidade como um grande desafio,
especialmente com mulheres na lideranca
de times operacionais e pessoas negras e
pardas na lideranca de times corporativos,
por isso mantivemos o foco nas acoes de
conscientizagao e letramento para sustentar

uma cultura equitativa e inclusiva.

Ecoeficiéncia operacional
e solucoes sustentaveis

Aumentar maquinas elétricas e hibridas
na frota de PEMT

@ s6% € 59%

Instalar Estacdes de Tratamento de Agua
nas filiais

@ 53% @ 65%

Reduzir emissoes de CO, (Escopo 1 e 2)

@) 2.452 2.452

Resumo de desempenho:

Atingimos bons resultados no ano de 2022 com
destaque para a renovagao da nossa frota de
PEMT, que passou a contar com equipamentos
hibridos, e o inicio do plano de compensagao.
Do nosso plano de compra de plataformas

as maquinas elétricas foram entregues e as
maquinas a diesel tiveram um atraso, isso
acabou favorecendo o alcance da meta 1, que
devera ter seu comportamento normalizado nos
proximos anos. Estamos com um olhar atento a
este tema material, principalmente em relagao
as emissoes de CO2 associadas ao n0sso Novo

negocio de linha amarela.


https://site.mills.com.br/jornada-de-sustentabilidade
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SEGURANCA,

SAUDE E BEM-ESTAR COMPROMISSO
B Difundir a cultura de seguranca como um

Em 2022, passamos a estar ainda mais proximos

dos nossos clientes e mais disponiveis ao mercado a
partir da nossa estratégia de crescimento. Com esse
movimento, estamos difundindo a cultura do uso de
plataforma elevatéria em todas as regioes do Brasil.
Sao equipamentos que proporcionam maior eficiéncia e
produtividade, mas o principal beneficio é a seguranga

para trabalhos em altura.

Embora seja um equipamento de facil utilizagao, a
capacitacao do operador é um processo fundamental
para a maximizagao dos beneficios. Por isso, ampliamos
as parcerias com instituicdes de ensino para a formagao
de operadores. Com isso, aumentamos a quantidade

de profissionais habilitados para o manuseio de
plataformas elevatérias e geramos influenciadores para
a disseminagao das suas vantagens.

Completamos nosso olhar para salde, seguranga

e bem-estar com um projeto interno de Cultura
Preventiva, dentre outras iniciativas.

valor fundamental nas relagdoes com todos
os nossos stakeholders, por meio de agoes
que promovam a satde e o bem-estar. E
atuar como influenciadora no mercado para
0 aumento da seguranga com a utilizagao de
equipamentos e treinamentos adequados, a

fim de minimizar o risco de acidentes.

DESTAQUES
Escola de Formacao de Operadores e o programa Mills nas Universidades.

Projeto Mills nas SIPATs (Semanas Internas de Prevencao de Acidentes),
Projeto Cultura Preventiva, Programa de Exceléncia em SSMA e Pessoas e ampliacao da equipe de Saude.

Somamos mais de 22 mil horas de Treinamento
e Desenvolvimento em SSMA, 39% a mais que em 2021.
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DESENVOLVIMENTO HUMANO,
INCLUSAO E EQUIDADE

O primeiro fator que incide na gestao do tema material
€ 0 nosso sonho de encantar a partir da experiéncia
que proporcionamos aos nossos colaboradores. Essa
conquista passa pela forma como vemos a importancia
das pessoas para 0 nosso negécio, e elas sao
fundamentais.

Em 2022, nosso crescimento alinhado aos objetivos
de sustentabilidade resultou em um ano diferenciado
e fortaleceu a conviccao de que estamos no caminho
certo para alcangarmos as nossas cinco metas de
desenvolvimento humano, inclusao e equidade.
Atuamos com uma gestao transparente, profissionais
qualificados e tecnologia. Conquistamos certificagoes,
promovemos qualificacdes e possibilidades de
desenvolvimento e futuro para as pessoas abrangidas
por nossos programas. Um exemplo de evolugao no
ano é o programa de trainee, um apoio ao pipeline de
sucessao e uma oportunidade para desenvolvermos
fatores de diversidade.

DESTAQUES
Certificado Great Place to Work (GPTW),

pelo segundo ano consecutivo, melhorando de
77% para 80% o indice de confianca.

Entrada na 92 posicao
do ranking diversidade de género no Indice

Teva Mulheres na Lideranca.

Criamos o NOs pela Diversidade, um grupo

dedicado a construcao de uma cultura mais inclusiva.

v
090
COMPROMISSO
Promover um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e saudavel, que estimule
o desenvolvimento humano e impacte
positivamente a vida dos colaboradores e
suas familias, contribuindo para a reducao
de desigualdades a partir da geracao de

empregos em condigdes dignas.

Programa de Trainee 2022, com participacgio de
64% de mulheres, 29% de negros e 29% de pessoas
autodeclaradas pertencentes ao grupo LGBTI+.

Outras acoes para talentos:
Programa de Estagio, Dialogos de Carreira,
Programa de Aceleracao e Talentos em movimento.

Contamos com 129 colaboradores ativos

no Programa Evoluir em 2022 distribuidos
nas formacoes de ensino fundamental,
médio, superior e MBA.
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ECOEFICIENCIA OPERACIONAL
E SOLUCOES SUSTENTAVEIS

0 modelo de negdcio de locagao é nossa maior
contribuicdo em termos de ecoeficiéncia. Além disso,
nossas equipes sao altamente qualificadas e engajadas
em transformar o desempenho poluidor de servigos e
produtos e impactar positivamente o nosso setor e os
nossos clientes. Em 2022, alguns movimentos foram
fundamentais nessa diregao.

A escolha de novos equipamentos passou por um
olhar mais cuidadoso para maquinas com menor
emissao e trabalhamos pela implantacdo de unidades
de tratamento de dgua nas filiais. A substituicdo de
equipamentos de alto teor de emissao e a ampliagao
de processos de reuso da agua, respectivamente,
sustentam nossas metas. Na mesma linha, o inventario
de emissoes diretas foi um estudo importante para
trazer maior conhecimento aos nossos times e
concretiza mais um passo na diregao dos nossos
compromissos com o tema.

DESTAQUES

Aquisicdo das primeiras plataformas hibridas
na frota de plataformas elevatérias.

Finalizamos nosso
estudo de Pegada de Carbono.

Geramos nosso segundo Inventario de
Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

COMPROMISSO

Minimizar os riscos climaticos e impactos
ambientais provenientes das nossas
operacgoes, reduzindo as emissoes de
CO, das nossas atividades e oferecendo
equipamentos com menor emissao de
carbono. Diminuir a geragao de residuos,
otimizar a utilizagao de recursos naturais
e gerenciar fontes de energia limpa em

nossas filiais.

Primeira empresa brasileira do segmento a
disponibilizar uma Calculadora de Emissao de CO..

Obtivemos o resultado de 28,72 tC0O2e/MM

na Intensidade de Emissoes de GEE,
uma reducao de 30%.

Instalamos Estacdes de Tratamento de Agua
em 19 filiais, um investimento que ampliou
para 36 o nosso total de filiais com ETAs.
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DESEMPENHO DAS METAS DE SUSTENTABILIDADE
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@) Meta
Atingida

o Superada

0 Nao atingida

Governanca,
transparéncia e ética
Elevar o nivel de maturidade em compliance
@ s5% € 59%

Obter selo Pro-Etica

@ 57% € 60,5%

Divulgar avangos da Jornada de
Sustentabilidade

& Publicar
@ o Relatorio

Resumo de desempenho:

Avangamos na maturidade do nosso Programa
de Integridade, um resultado que fortalece
nossa area de Compliance. Estamos no nivel

3, definido pela pontuagao entre 40% e 60%,

e seguimos trabalhando para conquistarmos o
nivel 5, acima de 80%. A associagdo ao Instituto
Ethos tem nos conectado as melhores praticas
de ESG e nos ajudara no desejo de obter o selo
Pro-Etica até 2025. A transparéncia por meio do
Relato Anual, alinhado as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI), completa o nosso
progresso neste tema material.

B3 snaBamats

Para mais detalhes sobre nosso desempenho,
acesse a versao completa do relatdrio.

Gestao do impacto ESG

na cadeia

Aumentar o nivel de satisfacao dos clientes
@) 5% € 58%

Engajamento de clientes e fornecedores em
nossos projetos de sustentabilidade

@ Nao definida

Satisfagao de fornecedores

@ N3o definida

Resumo de desempenho:

O resultado do NPS (Net Promoter Score)
demonstra nossa evolugao na visao do cliente
como centro do negécio e a assertividade do
aprimoramento de praticas que executamos
em 2022. Nosso préximo passo sera

avancar também na interagdo com clientes e
fornecedores para engajamento em nossos
projetos de sustentabilidade, como o uso da
Calculadora de Emissoes de CO2 e a parceria
nos programas sociais com as comunidades,
respectivamente. Apesar de termos realizado
um movimento inicial com a pesquisa de
satisfacao dos fornecedores, precisamos evoluir
com a analise dos resultados e com a definicdo
de metas intermediarias para potencializar

a geragao de impactos positivos também na
relagdo com este publico.

Relacionamento com a
comunidade do entorno
Disponibilizar Bolsas para Ensino Técnico

@ 156 @) 186

Realizar apoios sociais anualmente

Programa Apoio Social
Gj Partilhar realizado

Resumo de desempenho:

Seguimos o planejado com consisténcia em
nossos programas sociais. Realizamos mais uma
edicao do programa Partilhar, com a doacao de
alimentos, itens de higiene, roupas brinquedos

e material escolar para comunidades do entorno
das nossas filiais. Também avangamos com

a disponibilidade de bolsas de curso técnico
através do Transformar, superando a nossa
meta para o ano de 2022. Este programa nos
inspira na busca por parcerias para ampliarmos
acoes de desenvolvimento socioeducacional que
poderdo contribuir com nosso negoécio uma vez
que amplia nosso pipeline de profissionais de
areas ligadas a manutencao dos equipamentos,
além de apoiar na geracao de emprego e renda

aos alunos beneficiados pelos cursos.


https://site.mills.com.br/jornada-de-sustentabilidade
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GOVERNANCA,

TRANSPARENCIA E ETICA

Somos transparentes e comprometidos com uma visao
de longo prazo, gerando impacto positivo desde as
pequenas acoes do dia a dia as grandes tomadas de
decisao. Por esse posicionamento, estamos no novo
mercado da B3, segmento composto por empresas
com os mais altos niveis de governanca do mercado de
capitais. Em 2022, reforcamos essas caracteristicas.

Desenvolvemos planos de agao relativos ao nosso
Programa de Integridade e com isso implementamos
as melhores praticas do mercado, alcangcando 60%

de maturidade em Compliance. Outro grande passo

foi a associagao ao Instituto Ethos, uma parceria que
nos fortalece em conhecimento e nos aproxima da
possibilidade de obtencao do Selo Pro-Etica até 2025.
Visando transparéncia, publicamos a evolugao em ESG
no Release de Resultados Financeiros trimestral e a
primeira edicdo do nosso Relatério de Sustentabilidade
alinhado ao Global Reporting Initiative (GRI).

DESTAQUES

Publicamos o nosso primeiro Relatorio Anual
alinhado as diretrizes do Global Reporting Initiative
(GRI), referente ao ano de 2021.

Avancamos na maturidade do nosso
Programa de Integridade.

COMPROMISSO

Promover a governanca corporativa,
desenvolver politicas e praticas
anticorrupgao e elevar padroes éticos
e transparentes em todos os niveis da
organizacao, inclusive nas relacoes

com stakeholders.

Passamos a ser

associados ao Instituto Ethos,
um importante passo na direcao
do selo Pré-Etica.
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GESTAO DO IMPACTO ESG

NA CADEIA

A qualidade da nossa prestacao de servigos passa
pelas relagdes e pelo grau de compromisso que
estabelecemos com parceiros, sendo o cliente o centro
do negdcio. Por isso, mantemos o rigor em nossos
processos, bem como seguimos buscando solucoes de
segurancga e eficiéncia.

De modo pratico, em 2022, investimos em medir e
melhorar a experiéncia dos clientes durante a jornada
de locacgao, etapa de atendimento essencial. Como
resultado, avangamos com o NPS e, a partir de um
mapeamento de melhorias possiveis, daremos um
novo salto nessa qualificacdo. O ano também foi
marcado pelo langamento da Calculadora de Emissao
de CO2, nosso primeiro passo para engajar clientes nos
projetos de sustentabilidade. Além disso, fortalecemos
o alinhamento com fornecedores com a pesquisa de
satisfacao e continuamos a agir pela garantia de que
mantemos parcerias coerentes a visdo ESG.

COMPROMISSO

Desenvolver melhorias constantes, por
meio de solucdes eficientes e inovadoras,
na relacao de prestagao de servicos com

nossos clientes e fornecedores.

DESTAQUES

Melhoria de 20% no NPS medido por pesquisas com os clientes.

Primeiro passo para o engajamento de clientes em nossos projetos
de sustentabilidade com a disponibilizacao da Calculadora de Emissoes de CO.,.

Etapa inicial da Pesquisa de Satisfacao do Fornecedor, um importante
movimento na dire¢ao de ampliarmos a qualidade da parceria com os fornecedores.
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RELACIONAMENTO COM o5
A COMUNIDADE DO ENTORNO S

socioeducacional nas regides de atuacao

Quanto mais crescemos, mais cresce a nossa da Companhia, utilizando até 1% do Fluxo
contribuigao para toda sociedade. Estamos, de Caixa Operacional da empresa (FCO)
principalmente, em lugares com amplas demandas de para programas de desenvolvimento social
infraestrutura, economia e educacgao. Portanto, estamos local, de acesso & educagao e econdmico
em contextos de vulnerabilidade e temos consciéncia do com engajamento dos colaboradores
nosso compromisso social e do nosso potencial de ser nestas iniciativas.

uma alavanca para a transformacao de realidades.

Por isso, buscamos fazer a diferenga nas comunidades
nas quais estamos inseridos por meio de capacitagao e
qualificagao profissional, e com auxilio humanitario para
as comunidades proximas as nossas filiais por meio dos
programas de investimento social privado, Partilhar e
TransFORMAR. Em 2022, atuamos para fortalecer esses
programas e fechamos o0 ano cumprindo as nossas metas.
Na busca de ultrapassar as barreiras impostas pelos
contextos locais e proporcionar ainda mais oportunidades
por meio do negocio, nosso proximo passo sera engajar
fornecedores e clientes, ampliando a nossa rede geradora

de transformacgdes e impacto positivo. DE STAQ UES

oferecemos 400 bolsas de estudo para ensino técnico
em 35 cidades do pais com o programa TransFORMAR.

. [ ] [ ]
I I I I I I I I +R$ 1 milhao compartilhado com 54 instituicées em programas sociais
[ ]

e de ajuda humanitaria por meio do programa Partilhar.
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Em 2022, aprofundamos a nossa visao de negocio
orientada pela integracao de crescimento econdmico
e evolucao da Jornada de Sustentabilidade. Geramos
um ano de bons resultados em ESG, com acdes que
nos proporcionarao aprimorar as proximas etapas

do ciclo estratégico 2020-2025 e expandir 0 nosso
olhar de sustentabilidade para o nosso novo negécio,
a Linha Amarela.

Nesse cenario, identificamos como nossos
principais desafios:

- Reforcar agdes para aumentar a penetragao das
plataformas no mercado fortalecendo a cultura

de seguranca com projetos, expansao territorial e
interacao com influenciadores;

« Reduzir o impacto ambiental ampliando o numero
de equipamentos com menor emissao e maior
engajamento da rede de Fornecedores e Clientes;

= Avancar na promocgao da diversidade com foco no
desenvolvimento de pessoas negras que ja compdem
o quadro de colaboradores da Companhia e na
contratacao de mulheres;

« Intensificar nosso olhar para a cadeia de fornecedores
e definir praticas de gestao efetiva;

« Apoiar e capacitar os bolsistas do programa
TransFORMAR para aumentar a empregabilidade
entre os jovens beneficiados;

- Evoluir na gestao dos temas materiais identificando
riscos e impactos reais e potenciais na economia,
meio ambiente e pessoas.

Seguiremos sustentando nossos compromissos

por meio de uma governanca voltada para o futuro.
Ou seja, para a concretizagcao de uma nova cultura
na qual uma visao de gestao totalmente orientada
pelo desenvolvimento sustentavel é incorporada ao
negbcio. Com isso, alcangaremos uma base sélida de
desempenho para a construgao de projetos e metas
ainda mais ousados.

Nosso principal objetivo é continuar gerando
seguranca, honrando, assim, nossos 70 anos de
historia no setor. Mas sabemos do nosso potencial para
fazer ainda melhor na geracao de impacto positivo e na
construgao de valor para o setor e para a sociedade,
fatores que nos impulsionam para superar novos
desafios e promover mudangas.



Relatorio

Anual 2022

CREDITOS
Agradecemos a todos que

Uma publicagao Mills participaram da construcao

Data de publicagdo: 10 de maio de 2023 dos conteldos aqui divulgados,
oferecendo dados e informacoes

www.mills.com.br relevantes que elevaram o nivel
de transparéncia deste Relatorio.

[ J

Fotos: Divulgacao

Coordenacao Geral, Consultoria GRI, Redacao e Design
Coera Sustentabilidade — www.coera.com.br
Responsavel técnica e Consultora GRI: Vanessa Grazielle Cabral Gomes — Relacdes Publicas — Conrerp4 2761
Redagao: Thais Leobeth — Jornalista — MTE 19318/RS
Projeto Grafico: Rafael Cividini Gomes
Diagramacao: Diego Artur Martins Pereira
Atendimento: Cleusa Silveira Leite

Revisao

Katine Walmrath

Nos acompanhe também nas midias sociais:
O @millsbr @millsoficial  in @millsoficial @ @canalmills



mulls I l.ll ;III;I I |I|. |II



	Botão 7: 
	botão fornecedores planeta 2: 
	botão pós-consumo folhas 2: 
	botão cliente coração 2: 
	botão cliente planeta 2: 
	botão mills coração 2: 
	botão mills equipe 2: 
	botão mills folhas 2: 
	botão mills estrela 2: 
	botão mills mãos 2: 
	botão interatividade voltar ao início 2: 
	texto fornecedores planeta 2: 
	texto mills coração 2: 
	texto mills equipe 2: 
	texto mills equipe 3: 
	seta mills equipe 1-1: 
	seta mills equipe 20: 
	texto mills folhas 2: 
	texto mills estrela 2: 
	texto mills mãos 2: 
	texto cliente coração 2: 
	texto cliente planeta 2: 
	texto pós-consumo folhas 2: 
	botão ir pág20: 
	botão ir pág21: 
	botão saiba mais pág9: 
	botão saiba mais pág13: 


